divinaseguros

Condiciones generales

DIVINASEGUROS.COM



divinaseguros

Indice

01 Preliminar 2
02 Importante 2
03 Talleres recomendados 2
04 Prélogo 2
05 Riesgos no cubiertos 4
06 Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria 5
07 Garantias asegurables 6
08 Bonus Malus 29
09 Riesgos cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros =~~~ 29
10 Cadlculo de la prima 32
1 Pago de prima 32
12 Actualizacion de primas 32
13 Formalizacién, duraciéon y extincion del contrato 32
14 Actuacion en caso de siniestro 33
15 La indeminizacién. Evaluacion del importe de los daios.

Liquidacion del siniestro 34
16 Subrogacion 35
17 Fichero histérico de seguros de automdaviles 35
18 Fichero informativo de vehiculos asegurados 35
19 Quejas y reclamaciones 36
20 Contratacion a distancia 36
21 Atencion al cliente 37
22 Proteccion de datos 37
23 Firma y recepcion 38
ANEXO I: Vehiculos segunda categoria 39

ANEXO II: Vehiculos tercera categoria 43




01 PRELIMINAR

DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A.U., entidad
perteneciente al Grupo Divina Seguros, tiene su domici-
lio social en Espafia, en la Calle Xativa, n.° 23, de Valencia,
siendo la autoridad que controla la actividad de la propia
entidad aseguradora, la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Las presentes condiciones generales estan sometidas a
la Ley 50/80, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, a la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reasegurado-
ras, al Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
Ordenacion Supervision y Solvencia, el Real Decreto Legis-
lativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y se-
guro de circulacion de vehiculos a motor, el Real Decreto
1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento del seguro obligatorio de Responsabilidad Ci-
vil en la circulacion de vehiculos a motor, a cualquier mo-
dificacion y adaptacion que dicha normativa pueda sufrir,
y a cualquier disposicién recogida en la anterior normativa
aseguradora que no se encuentre derogada.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, modificada por la Ley
20/2015 de Ordenacién Supervision y Solvencia de las En-
tidades Aseguradoras y Reaseguradorasy el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, se destacan en letra ne-
grita las exclusiones y las clausulas limitativas de los de-
rechos de los asegurados contenidas en las condiciones
generales, especialesy particulares de la pdliza.

02 IMPORTANTE

Le aconsejamos que lea detenidamente las condiciones
generales y particulares de este contrato para conocer
sus derechos y obligaciones. Compruebe los datos que
figuran en las condiciones particulares. Si algin dato no
es correcto, debe comunicarnoslo para proceder a su
modificacion y no olvide comunicar cualquier variacion
que se produzca en el mismo.

Esimportante que lleve en su vehiculo el recibo de prima
como justificante de la existencia del seguro de respon-
sabilidad civil de suscripcién obligatoria. Tenga en cuenta
que puede ser denunciado en el caso de que no lo aporte
cuando le sea solicitado por las autoridades de trafico.

03 TALLERES RECOMENDADOS

Divina Seguros pone a disposicion del asegurado toda una
red de “talleres recomendados” donde puede llevar su
vehiculo para reparar tras la ocurrencia de un accidente de
trafico.

Contacte con su taller mas cercano llamando al teléfono
963 113 340.

Con la utilizacién de esta red podra obtener una rapida
prestacion del servicioy una pronta resolucion delsiniestro.
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04 PROLOGO

4.1. OBJETO DEL SEGURO

El objeto de este seguro es garantizar, dentro de los
limites y la situacion establecida en las condiciones
generales y particulares de la pdliza, las indemnizaciones
que correspondan por los RIESGOS DERIVADOS DE LA
CIRCULACION DEL VEHICULO ASEGURADO, asi como
la prestacion de los servicios previstos, de acuerdo con
las garantias que se describen, siempre que sobre los
mismos se hubiera pactado bien su inclusién o bien un
capital para su cobertura.

4.2. DEFINICIONES GENERALES

Las definiciones expuestas a continuacion seran resalta-
das mediante su expresion en letra mayuscula en la expli-
cacion de las coberturas.

POLIZA: conjunto de documentos que contienen las con-
diciones reguladoras del contrato de seguro: generales,
particulares, especiales y suplementos que recojan las
modificaciones acordadas durante la vigencia del seguro.

PRIMA: precio del seguro que incluye los recargos e im-
puestos legalmente repercutibles y tasas del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

CAPITAL O SUMA ASEGURADA: cantidad establecida en
las condiciones particulares y/o generales para cada una
de las garantias y que representa el limite maximo de la
indemnizacion por todos los conceptos a pagar por el ase-
gurador en caso de siniestro. Las garantias cubiertas por
el presente contrato seran, Unica y exclusivamente aque-
llas que figuren en las condiciones particulares bien con un
capital o bien con la indicacién de incluidas o contratadas.

TOMADOR DEL SEGURO: persona fisica o juridica que,
juntamente con el asegurador suscribe este contrato y al
que corresponden las obligaciones que del mismo se de-
riven, salvo que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el asegurado.

ASEGURADO: persona fisica o juridica titular del interés
asegurado a quien corresponde, en su caso, los derechos
de la pdliza, y que en defecto del tomador, asume las obli-
gaciones derivadas del contrato.

ASEGURADOR: DIVINA PASTORA SEGUROS GENERA-
LES, S.A.U, persona juridica que desarrolla su actividad
aseguradora en Espafia y asume las obligaciones que se
derivan de este contrato, correspondiendo el control de su
actividad aseguradora a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, adscrita al Ministerio de Economia.

COBERTURA: prestacion que se ofrece en los términos
establecidos en las condiciones particulares de la pdliza,
cuando se produce un siniestro que afecte a cualquiera
de las garantias contratadas.

SINIESTRO: evento o acontecimiento previsto en la Pdli-
za que puede dar lugar a indemnizacién o prestacion, sin
perjuicio de las exclusiones generales y especificamen-
te determinadas para cada cobertura. Se considera que



constituye un solo y Unico siniestro el evento o serie de
eventos dafiosos debidos a una misma causa original; si
los eventos dafiosos derivan de causas originales diferen-
tes se consideran tantos siniestros como causas diferen-
tes los originaron.

INFRASEGURO: situacion que se produce cuando el valor
de la Suma Asegurada es inferior al Valor de Reposicion a
Nuevo del objeto asegurado. De producirse el Infrasegu-
ro, podria ser de aplicacion la Regla Proporcional.

SOBRESEGURO: situacion que se produce cuando los ca-
pitales contratados son superiores al valor de los bienes
asegurados. En este caso la indemnizaciéon no podra su-
perar al valor de los bienes.

REGLA DE EQUIDAD: consiste en reducir la indemniza-
cién por un siniestro en la misma proporcién a la dife- ren-
cCia entre la prima cobraday la que hubiese correspondido
al riesgo real, cuando las caracteristicas y datos reales del
riesgo asegurado no coincidan con las declaradas por el
Tomador del Seguro y eso haya dado lugar a una prima
inferior.

REGLA PROPORCIONAL: es la reduccion de la indemni-
zacion en funcion del importe asegurado y del valor real,
para el caso que exista infraseguro tras el acontecimiento
de un siniestro cubierto.

FRANQUICIA: es la cantidad, expresamente pactada en
las Condiciones Particulares, que se deducira de la indem-
nizacion que corresponda en cada siniestro y que el Ase-
gurado tomara a su cargo.

HURTO: es el apoderamiento ilegitimo de una cosa mue-
ble, ajena en todo o en parte, realizado sin fuerza en las
cosas, niviolencia o intimidacién en las personas.

ROBO: es el apoderamiento de las cosas muebles ajenas
con violencia o intimidacion en las personas o empleando
fuerza en las cosas.

ANUALIDAD DEL SEGURO: espacio temporal que media
entre lafecha de efectoy la fecha del primer vencimiento o la
fecha de expiracion de la Poliza de seguro, o bien entre dos
vencimientos anuales sucesivos, o entre el dltimo vencimien-
to anualy la extincion o cancelacion de la Pdliza de seguro.

LIMITE DE COBERTURA: prestacién méaxima por siniestro
establecida en la Pdliza que esta obligado a satisfacer el
Asegurador para una determinada Garantia o Cobertura.
En todo caso, la indemnizacion que corresponda al Ase-
gurador en un siniestro concreto se determinara tenien-
do en cuenta el limite de cobertura afectado y aplicando
los criterios establecidos en el aparta- do “la indemniza-
cion” de las presentes Condiciones Generales.

UNIDAD FAMILIAR: conjunto de personas unidas por vin-
culo de parentesco con el Asegurado o inscritas como pa-
reja de hecho de éste en un registro publico, que conviven
en el mismo domici- lio un minimo de tres meses al afio.

INVALIDEZ PERMANENTE: se entiende por invalidez per-
manente la pérdida anatémica o funcional de los miembros
y/o facultades del Conductor Asegurado de una formairre-
versible y cuya recuperaciéon no se estime previsible.
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La invalidez permanente puede ser:

a) Invalidez permanente completa: se considera
tal, la pérdida completa o impotencia funcional y
permanente de ambos brazos o manos, piernas o
pies, o la pérdida conjunta de un brazo (0 mano) y
pierna (o pie); la enajenacién mental, absoluta e
incurable; la ceguera absoluta; la paralisis completa
ocasionada por la pérdida de funcionalidad de la
médula espinal con manifestaciones neuroldgicas.

b) Invalidez permanente parcial: la invalidez
permanente que no sea considerada Completa
conforme al apartado a) anterior.

BENEFICIARIO: persona, fisica o juridica, a quien correspon-
de percibir las indemnizaciones previstas en el contrato.

La invalidez permanente puede ser:

a) Invalidez Permanente Completa: se considera
tal, la pérdida completa o impotencia funcional y
permanente de ambos brazos o manos, piernas o
pies, o la pérdida conjunta de un brazo (0 mano) y
pierna (o pie); la enajenacion mental, absoluta e
incurable; la ceguera absoluta; la paralisis completa
ocasionada por la pérdida de funcionalidad de la
médula espinal con manifestaciones neuroldgicas.

b) Invalidez Permanente Parcial: la invalidez
permanente que no sea considerada completa
conforme al apartado a) anterior.

BENEFICIARIO: persona fisica o juridica, a quien correspon-
de percibir las indemnizaciones previstas en el contrato.

4.3. DEFINICIONES ESPECIFICAS
SEGURO DE AUTOMOVILES

VEHICULO ASEGURADO: vehiculo automdvil identifica-
do en las condiciones particulares de la pdliza, con sus
elementos de serie, elementos opcionales y/o remolque
en su caso. En el caso de remolques, semirremolques y
maquinas especiales su masa maxima autorizada no ex-
cedera de 750 kilogramos para que puedan considerarse
“vehiculo asegurado”. De exceder de esa masa maxima de
750 kilogramos deberan estar amparados en un contrato
de seguro especifico e independiente.

VEHICULOS DE PRIMERA CATEGORIA: dentro de esta
categorfa se incluyen los vehiculos de cuatro o mas ruedas,
siempre que su peso total, incluida la carga Util, sea igual o
inferior a 3.500 kg, con la excepcidn de los quads.

VEHICULOS DE SEGUNDA CATEGORIA: dentro de esta
categoria se incluyen los vehiculos de cuatro o mas
ruedas, con peso superior a 3.500 kg:

DEL

+ Camiones: se incluyen los vehiculos camiones
propiamente dichos, tractores de camiones
articulados, vehiculos de limpieza publica y de riego.

* Cabezas tractoras.
* Remolques y semirremolques.

*  Vehiculos industriales.



* Vehiculos agricolas: tractores agricolas y foresta-
les, asi como vehiculos y maquinas automaticas agri-
colas y forestales.

VEHICULOS DE TERCERA CATEGORIA: dentro de esta
categoria se incluyen los vehiculos de dos o tres ruedas.
Formaran parte de la misma los scooters, motocarros,
motocicletas, ciclomotores y similares. Esta categoria
también comprende los quads.

CONDUCTOR: persona legalmente habilitada para ello y
que, conautorizacion deltomadory/o propietario, conduce
el vehiculo o lo tiene bajo su custodia o responsabilidad
en el momento del siniestro.

CONDUCTOR HABITUAL DECLARADO EN POLIZA:
persona fisica que, cumpliendo con los requisitos legales
establecidos, se halla nominativamente designada en las
condiciones particulares de la pdliza en tal condicién,
constituyendo las caracteristicas de dicho conductor, una
base para el calculo de la prima convenida y aceptacion
del riesgo por parte del asegurador.

PROPIETARIO: persona fisica o juridica que resulta titular
del vehiculo asegurado.

OCUPANTE: persona fisica, distinta del conductor, que
ocupa plaza en el interior del vehiculo asegurado con la
debida autorizacién del conductor autorizado, mientras
se halle en el interior de dicho vehiculo o realice la accién
de entrar o salir del mismo.

TERCERO: cualquier persona fisica o juridica distinta del
tomador del seguro, el asegurado y/o el conductor, su cényuge
y los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad del tomador, el asegurado y/o el conductor.

ZONA HABITUAL DE CIRCULACION: domicilio del
conductor habitual designado en la pdliza, constituyendo
éste una base para el cdlculo de la prima convenida y
aceptacion del riesgo por parte del asegurador.

ACCESORIOS DEL VEHICULO: elementos de mejora,
ornatoy comodidad no contenidos por el fabricante entre
los elementos de serie del vehiculo.

ACCIDENTE DE CIRCULACION: todo hecho fortuito,
externo, violento, subito e independiente de la voluntad del
asegurado, que deriva de un hecho de la circulacion, segun el
concepto descrito en la normativa sobre la responsabilidad
civily seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

DANO PERSONAL: lesién corporal o muerte causadas a
personas fisicas.

DANO MATERIAL: pérdida o deterioro de las cosas o de
los animales.

RECINTO PORTUARIO O AEROPORTUARIO: espacio
perteneciente respectivamente a un puerto de mar o
a un aeropuerto, que se encuentre vallado y vigilado
por la autoridad competente, y que no es accesible
para personas y/o vehiculos sin acreditacion o permiso
especifico para ello.

SINIESTRO TOTAL: siniestro en el que el importe de la
reparacion del vehiculo supera el SETENTA Y CINCO POR
CIENTO (75 %) del valor garantizado en el momento de su
ocurrencia en el tiempo.
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VALOR DE NUEVO: precio total de venta al publico en
estado de nuevo del vehiculo asegurado, incluyendo
recargos e impuestos legales que le hace apto para
circular por la via publica, de acuerdo con los catalogos
de las casas vendedoras o fabricantes. Solo quedaran
incluidos en este precio aquellos accesorios que, de serie,
lleve incorporados el vehiculo.

Cuando el vehiculo ya no se fabrique o no se encuentre en
los citados catalogos, se aplicara como valor de nuevo el
correspondiente a un vehiculo de analogas caracteristicas
aplicando las oportunas correcciones para adaptarlo a las
caracteristicas del bien asegurado.

VALOR VENAL: valor en venta del vehiculo asegurado,
inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro. El valor
venal se establecerd en funcion del precio de un vehiculo
de idénticas caracteristicas y edad indicado en la revista
especializada “Boletin Estadistico Informacion Ganvam”, en
vigor a la fecha inmediatamente anterior al siniestro.

4.4. AMBITO TERRITORIAL DE LAS GARANTIAS

Para las garantias de gastos de limpieza y reacondiciona-
miento, dafio o robo de equipajes, vehiculo de sustitucion,
seguro de neumaticos, gestion de recursos de multas,
retirada del carné, cursos de recuperacion de puntos y
adaptacion de vivienda y vehiculo por incapacidad perma-
nente, el ambito territorial sera Espafa.

Para las garantias de asistencia en viaje, se estara a lo
dispuesto en dicha garantia.

Para el resto de garantias:
Espana.
Paises miembros del Espacio Econdmico Europeo.

Paises miembros del Convenio Multilateral de

Garantia.

Paises miembros del Convenio Tipo InterBureaux
(Convenio Carta Verde).

Ciudad delVaticano, Gibraltar, Ménaco, Liechtenstein
y San Marino.

Podra variar en funcion de las modificaciones que se
produzcan en los convenios citados.

05 RIESGOS NO CUBIERTOS

No serdn objeto de cobertura, y por lo tanto se
consideran siempre excluidos, los siguientes riesgos:

* Vehiculos de mas de 9 plazas destinados al servi-
cio publico de transporte de viajeros.

* La responsabilidad civil de vehiculos habitual-
mente dedicados al transporte de mercancias
peligrosas (explosivas, inflamables, téxicas, co-
rrosivas o contaminantes) que constituyan la
carga transportada.

* Los riesgos relativos a manifestaciones depor-
tivas de vehiculos motorizados terrestres, sus
pruebas de ensayo y entretenimiento.



* Cualquier responsabilidad por dafios y/o perjui-
cios ocasionados por vehiculos obligatoriamente
asegurados en la zona de despegue, aterrizaje,
movimiento, abastecimiento, o estacionamiento
de cualquier tipo de nave o aeronave y, en gene-
ral, en las zonas expresamente acotadas dentro
de los recintos de puertos y aeropuertos.

* Vehiculos y equipamientos méviles destinados
al servicio exclusivo de aeropuertos y puertos
maritimos en zonas expresamente acotadas y
por tanto no sujetas al Seguro Obligatorio de au-
tomoviles, segin la Ley de Uso y Circulacién de
Vehiculos a Motor.

* Los riesgos ocasionados durante la realizacion
de tareas industriales o agricolas por vehiculos
de motor especialmente destinados para ello.

* Aquellos dafios ocasionados por hechos que, se-
gun la ley vigente, no sean hechos de la circula-
cién o por vehiculos que no tienen la considera-
cion legal de vehiculos a motor.

* Los riesgos derivados de la utilizacién de un vehi-
culo a motor como instrumento de la comisién de
delitos dolosos contra las personas y los bienes.

* Los riesgos de uso y circulacién derivados del
transporte de explosivos y pertrechos de guerra.

* Las prestaciones que pudieran corresponder a
los seguros de viajeros y/o de ocupantes.

* Los siniestros acaecidos como consecuencia de
hechos ocurridos con anterioridad a la entrada
en vigor de la pdliza o con posterioridad a su
vencimiento.

06 RESPONSABILIDAD CIVIL DE

SUSCRIPCION OBLIGATORIA

6.1. PRELIMINAR:

El presente contrato se rige por la legislacion espafiola y,
en concreto, el Seguro de Suscripcion Obligatoria por lo
previsto en la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro
en la Circulacion de Vehiculos a Motor (Texto Refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29
de octubre) y en todo lo previsto expresamente en esta
ley y en sus normas reglamentarias de desarrollo, el
contrato de seguro de responsabilidad civil derivada de
la circulacion de vehiculos a motor se regira por la Ley de
Contrato de Seguro (Ley 50/80, de 8 de octubre).

6.2.RIESGOS INCLUIDOS:

El pago de lasindemnizaciones de las que el conductor del
vehiculo asegurado deba responder exigidas al ASEGU-
RADO, hasta los limites cuantitativos reglamentariamente
vigentes, por el DANO PERSONAL O MATERIAL causado
con motivo de la circulacién del VEHICULO ASEGURADO,
siempre que este resulte civilmente responsable.
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Los derechos y obligaciones de esta cobertura se definen
en el Texto Refundido de la Ley sobre Responsabilidad
Civily Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, y por
el Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, por el
que se aprueba su reglamento.

6.3.CAPITALES ASEGURADOS:

Los establecidos legalmente en cada momento.

6.4.RIESGOS EXCLUIDOS:

Se excluyen de esta garantia los riesgos que se
determinen legalmente en cada momento y, en
particular, los siguientes:

1. DANOS PERSONALES:

a. Dafios corporales sufridos por el CONDUC-
TOR del VEHICULO ASEGURADO.

b. Dafios causados a personas cuando se prue-
be que fue debido Unicamente a la conducta
o la negligencia del perjudicado o fuerza ma-
yor extrafa a la conduccién o al mal funcio-
namiento del vehiculo.

2. DANOS MATERIALESY PERSONALES con ocasién
de haber sido el vehiculo robado.

Se entiende como “robo” y “robo de uso” lo
establecido explicitamente en los articulos 237,
244 y 623.3 del Cédigo Penal, sin perjuicio de
la indemnizacién que pudiera corresponder
satisfacer al CONSORCIO DE COMPENSACION
DE SEGUROS.

3. DANOS MATERIALES sufridos por el VEHICULO
ASEGURADO, por las cosas en él transportadas
o por las pertenencias del TOMADOR, ASEGU-
RADO, PROPIETARIO, O CONDUCTOR, asi como
las del cényuge o parientes de los anteriores
hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad.

6.5. DIRECC!éN JURIDICA FRENTE A LA
RECLAMACION DE LOS PERJUDICADOS:

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial
en el que se dirima la responsabilidad civil, cualquiera que
sea la jurisdiccion por la que se sustancie la misma, que se
derive de un siniestro amparado por la pdliza, el asegura-
dor asumirad, a sus expensas, la direccion juridica frente a la
reclamacion del perjudicado, designando los letrados y pro-
curadores que defenderan y representaran al asegurado en
las actuaciones judiciales que se le siguiesen en reclamacion
de responsabilidades civiles cubiertas por esta pdliza.

El asegurado deberd prestar la colaboracién necesaria a
dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes
y la asistencia personal que fuesen precisos.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento
judicial, el asegurador se reserva la decision de ejercitar
los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o
resultado, o el conformarse con el mismo.



Si el asegurador estima improcedente el recurso, lo
comunicarad al asegurado, quedando éste en libertad
para interponerlo por su exclusiva cuenta y aquel
obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de
abogado y procurador, en el supuesto de que dicho
recurso prosperase, hasta el limite cuantitativo fijado en
el apartado LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA de Ia
cobertura DEFENSA PENAL.

Cuando se produjere algin conflicto entre el asegurado
y el asegurador motivado por tener que sustentar
éste en el siniestro interés contrario a la defensa del
asegurado, o cuando quien reclame esté también
asegurado con DIVINA SEGUROS el asegurador lo pondra
en conocimiento del asegurado, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean
necesarias para la defensa. El asegurado podra optar
entre el mantenimiento de la direccién juridica por el
asegurador o confiar su propia defensa a otra persona.
En este Ultimo caso, el asegurador quedara obligado a
abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el limite
cuantitativo fijado en el apartado LIMITES DE CAPITAL DE
LA COBERTURA de la cobertura DEFENSA PENAL.

07 GARANTIAS ASEGURABLES

7.1. PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo establecido en las condi-
ciones generales, particulares y especialesy, salvo pacto en
contrario que resulte mas beneficioso para el asegurado,
por la Ley 50/80, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y
la Ley 20/2015, de 14 de julio de Ordenacién, Supervision y
Solvencia de las Entidades aseguradoras y Reaseguradoras
y sus normas reglamentarias de desarrollo. Los dafos fisi-
COs que sean consecuencia de guerras, motines, revolucio-
nes y terrorismo; los causados por epidemias declaradas
oficialmente; los que guarden relacion directa o indirecta
con radiacion o reaccion nuclear y los que provengan de
cataclismos (terremotos, inundaciones y otros fendmenos

sismicos 0 meteoroldgicos).

7.2. EXCLUSIONES GENERALES PARA TODAS
LAS GARANTIAS OPTATIVAS

Ademas de las exclusiones del seguro obligatorio,
quedan excluidos los siguientes DANOS:

7.2.1. CAUSADOS PORELTOMADOR, ASEGURADO
O CONDUCTOR

+ Intencionadamente con el VEHICULO, salvo queel
dafio haya sido causado en estado de necesidad.

+ Cuando el VEHICULO ASEGURADO participe en
apuestas o desafios, en carreras o concursos, o
en las pruebas preparatorias de los mismos.

*+ Cuando el VEHICULO ASEGURADO se encuentre
enelinterior del recinto de puertosy aeropuertos,
cuando se trate de vehiculos que circulen por
dichos recintos.

CONDICIONES GENERALES
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* Los producidos por vehiculos de motor que
desempefien labores industriales o agricolas
cuando los accidentes no sean consecuencia
directa de la circulacién de tales vehiculos.

* Los que se produzcan cuando hubiesen infringi-
do las disposiciones reglamentarias en cuanto
a requisitos y numero de personas transporta-
das, peso o medida de las cosas o animales que
pudieran transportarse o forma de acondicionar-
las, siempre que la infraccién haya sido causa de-
terminante de la produccién del accidente.

+  Cuando el VEHICULO ASEGURADO se desplace por
vias o terrenos en los que no sea de aplicacién la
legislacién sobre trafico, circulacién de vehiculos
a motor y seguridad vial.

7.2.2. CAUSADOS POR HECHOS AJENOS A LA
VOLUNTAD DEL ASEGURADO:

* Los debidos a inundacién, terremoto, erupcion
volcanica, tempestad ciclénica atipica, caida
de cuerpos siderales y aerolitos, terrorismo,
motin, tumulto popular, hechos o actuaciones
en tiempos de paz de las Fuerzas Armadas o
Cuerpos de Seguridad, hechos de guerra civil o
internacional, por actuaciones tumultuarias en
reuniones, manifestaciones o huelgas y hechos
declarados por el Gobierno como catastrofe o
calamidad nacional.

+ Pérdidas, dainos, responsabilidades o gastos, cau-
sados o relacionados directa o indirectamente por:

- Radiaciones ionizantes o contaminacion por ra-
dioactividad procedentes de cualquier combus-
tible o residuo nuclear o de la combustién de
cualquier combustible nuclear.

- Propiedades radioactivas, toxicas, explosivas
u otra peligrosa o contaminante propiedad
de cualquier instalacion y/o reactor nuclear,
o almacenamiento nuclear o cualquier
componente nuclear de los mismos.

- Cualquier arma de guerra que emplee fision
y/o fusién atémica o nuclear u otra semejante
reaccion o fuerza o materia radioactiva.

7.2.3. FRENTE A UN TERCERO

*+ Cuando el VEHICULO ASEGURADO sea conducido
por una persona que carezca del correspondiente
permiso o licencia, o haya quebrantado la
condena de anulacién o retirada del mismo,
con excepciéon de los derechos que para el
ASEGURADO se deriven de la garantia de ROBO
cuando esté amparado por la péliza.

+ Dafios a personas y bienes causados con ocasion
de ser el VEHICULO robado, entendiéndose como
tal, exclusivamente, las conductas tipificadas
como robo y robo de uso en los Art. 237, 244 y
623.3 del Cédigo Penal, sin perjuicio de la indem-
nizaciéon que pudiera corresponder satisfacer al
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS. Si



el VEHICULO estuviera amparado por la garantia
de ROBO, se estara a lo alli dispuesto.

7.2.4. CAUSADOS POR EL CONDUCTOR ASEGURADO

*+ Cuando como causante del accidente, el CON-
DUCTOR sea condenado como autor del delito de
«omisién del deber del socorro». Esta exclusiéon
no afectara al propietario del VEHICULO cuando
el conductor sea asalariado del mismo, sin per-
juicio del derecho de repeticién del asegurador
contra dicho CONDUCTOR.

* Aquellos dafios que se produzcan estando en
estado de embriaguez o bajo la influencia de las
drogas, téxicos o estupefacientes. Se considera
que existe embriaguez cuando el grado de alco-
holemia sea superior al limite establecido por
las disposiciones legales vigentes, o el conductor
sea condenado por conducir en estado de em-
briaguez o en la sentencia dictada en contra del
mismo se recoja esta circunstancia como causa
determinante y/o concurrente del accidente.

* Esta exclusién no afectard cuando concurran
conjuntamente estas tres condiciones:

- Que sea asalariado del PROPIETARIO del

vehiculo.

- Que no sea una persona alcohdlica o toxicéma-
no habitual.

- Que, porinsolvenciatotal o parcial, seadeclarado
responsable civil subsidiario el ASEGURADO.

En la garantia de DANOS AL PROPIO VEHICULO
bastard, para que no sea aplicable esta exclu-
sién, la concurrencia de las dos primeras condi-
ciones. En cualquier caso, el asegurador tendré
el derecho de repeticién contra el CONDUCTOR.

En todo caso, el asegurador quedara liberado
del pago de la indemnizacién y de cualquier
otra prestacion si el siniestro ha sido causado
por mala fe del ASEGURADO, TOMADOR O
CONDUCTOR autorizado por él, asi como sien la
declaracién de siniestro se hubiera incurrido en
falsedad intencionada o simulacién, sin perjuicio
de las responsabilidades de otro orden que, en
su caso, procedan.

7.3. DERECHO DE REPETICION PARA TODAS
LAS GARANTIAS

En todas las garantias obligatorias y optativas, el ase-
gurador, una vez efectuado el pago de la indemniza-
cioén, podra repetir:

a) Contra el conductor, el propietario del vehiculo
causante y el asegurado, si el dafio causado fue-
ra debido a la conducta dolosa de cualquiera de
ellos o a la conduccién bajo la influencia de bebi-
das alcohdlicas o de drogas téxicas, estupefacien-
tes o sustancias psicotropicas.

CONDICIONES GENERALES
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b) Contra el tercero responsable de los dafios.

¢) Contrael tomador del seguro o asegurado, por las
causas previstas en la Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre y en el caso de conduccién del vehiculo por
quien carezca del permiso de conducir.

d) Encualquier otro supuesto en que también pudie-
ra proceder tal repeticién con arreglo a las leyes.

e) Contra el tomador, el propietario del vehiculo
causante y el asegurado en los supuestos de im-
pago de prima.

f) Contra el tomador, el propietario causante y el
asegurado cuando se incumplan las obligaciones
legales de orden técnico relativas al estado de se-
guridad del vehiculo y, cuando se utilice el vehicu-
lo asegurado sin autorizacién expresa o tacita de
su propietario.

g) Enelrestode supuestos establecidos en este con-
dicionado general.

h) La accién de repeticion del asegurador prescribe
por el transcurso del plazo de un afio, contado a
partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado.

7.4. GARANTIAS ASEGURABLES

El asegurador cubre, respecto a los riesgos derivados de
la circulacién del vehiculo asegurado, las prestaciones
correspondientes a cada una de las garantias de seguro
cuya inclusion figure expresamente recogida en las
condiciones particulares de la pdliza.

Las garantias que pueden contratarse con caracter
optativo son las siguientes:

7.4.1.RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION
VOLUNTARIA

RIESGOS INCLUIDOS:

1. Con caracter general:

El pago de las indemnizaciones de las que el con-
ductor del vehiculo asegurado deba responder exi-
gidas al ASEGURADO, hasta los limites cuantita-
tivos reglamentariamente vigentes, por el DANO
PERSONAL O MATERIAL causado con motivo de la
circulaciéon del VEHICULO ASEGURADO, siempre
que éste resulte civilmente responsable, que exce-
dan de la cobertura del seguro de responsabilidad
civil obligatorio y hasta el limite establecido en el
presente contrato.

Esta cobertura complementa a la cobertura de
responsabilidad civil obligatoria hasta el limite
especificado en los capitales asegurados.

La imposicion de fianzas judiciales que excedan
del limite cuantitativo del seguro obligatorio
hasta el limite especificado en los CAPITALES
ASEGURADOS de la presente cobertura.



2. Con caracter particular:

Dafios causados como consecuencia de la carga,
descargay transporte de equipajes y bienes.

Dafios causados por actuacion negligente de los

pasajeros.

Cuando el vehiculo asegurado sea de primera
categoria, los dafios causados por remolcaje:

- Por parte del vehiculo asegurado con ocasion
del remolque de forma circunstancial vy
gratuita de otro vehiculo accidentado o
averiado.

- Delvehiculoasegurado por parte de untercero,
cuando dicho tercero no asuma los dafos.

- De caravanas y remolques que no necesiten
matriculacion propia, con la condicion de que
el peso de la caravana y remolque no exceda
de 750 kg.

Dafios causados al VEHICULO ASEGURADO por
un tercero que haya sido declarado culpable
judicialmente y se declare insolvente, siempre que
estos dafios no estén cubiertos por otras garantias
contratadas.

Dafios causados a otros vehiculos por incendio o
explosién del VEHICULO ASEGURADO durante su
estacionamiento y en todos aquellos supuestos
en los que el incendio se considere “hecho de Ia
circulacion”.

Dafios causados por el CONDUCTOR HABITUAL
DECLARADO como peatdén y/o practicando el
ciclismo no profesional.

Dafos personales causados al conyuge o pareja
de hecho y ascendientes o descendientes en
primer grado de consanguinidad del PROPIETARIO,
CONDUCTOR y TOMADOR asi como de otros
parientes que vivan a su cargo y sean ocupantes
del VEHICULO.

CAPITALES ASEGURADOS:

El exceso sobre la cobertura obligatoria de
responsabilidad civil incluyendo la imposicién de
flanzasy con el Iimite de 50.000.000 € (CINCUENTA
MILLONES DE EUROS).

En caso de incendio estando el vehiculo en estado
de reposo, por dafios causados a terceros: hasta
60.000 € (SESENTA MIL EUROS) por siniestro.

Enelcasodedafios alvehiculo causados por terceros
insolventes, 18.000 € (DIECIOCHOMIL EUROS).

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales para todas las
garantias optativas, quedan excluidas de la presente
garantia:

¢ La responsabilidad por dafios causados a las
cosas transportadas en el propio vehiculo o
que se hallen en poder del PROPIETARIO, el

CONDICIONES GENERALES
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CONDUCTOR, el TOMADOR del seguro y de
aquellas personas de las que éstos deban
responder, asi como los cényuges o los parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de los anteriores.

* La responsabilidad por dafios causados por las
cosas transportadas en el exterior del vehiculo,
salvo que se realice en la baca o portaesquis y de
acuerdo con las normas del Cédigo de Circulacién.

* Los dafios producidos a terceras personas por la
carga, descargay transporte de bienes si el VEHI-
CULO ASEGURADO es utilizado principalmente
para el transporte de mercancias.

¢ La responsabilidad derivada de los dafios o
lesiones causados a los ocupantes cuando
se trate de un vehiculo no autorizado para el
transporte de personas, excepto si el transporte
es debido al “deber de socorro” o en estado de
necesidad.

* Daiios producidos en el vehiculo remolcado por
parte del VEHICULO ASEGURADO.

+ Los DANOS CORPORALES O MATERIALES produ-
cidos al TOMADOR del seguro, al ASEGURADO, al
PROPIETARIO o al CONDUCTOR.

* Cuando el PROPIETARIO del vehiculo o TOMADOR
delseguroseaunapersonajuridica, el asegurador
NO cubrelosdesembolsos debidos aobligaciones
frente a socios y representantes legitimos de la
misma, asi como frente a los familiares de éstos.

* Las obligaciones frente a empleados del PRO-
PIETARIO, el CONDUCTOR o el TOMADOR del
seguro, cuando el ACCIDENTE DE CIRCULACION
sea, a la vez, accidente de trabajo.

* La Responsabilidad Civil contractual.

DIRECCION JURIDICA FRENTE A LA RECLAMACION DE
LOS PERJUDICADOS

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento
judicial en el que se dirima la responsabilidad civil,
cualquiera que sea la jurisdiccion por la que se sustancie
la misma, que se derive de un siniestro amparado por
la poliza, el asegurador asumird, a sus expensas, la
direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado,
designando los letrados y procuradores que defenderany
representaran al asegurado en las actuaciones judiciales
que se le siguiesen en reclamacion de responsabilidades
civiles cubiertas por esta pdliza.

El asegurado debera prestar la colaboracién necesaria a
dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes
y la asistencia personal que fuesen precisos.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento
judicial, el asegurador se reserva la decisién de ejercitar
los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o
resultado, o el conformarse con el mismo

Si el asegurador estima improcedente el recurso, lo
comunicara al asegurado, quedando éste en libertad para
interponerlo por su exclusiva cuenta y aquel obligado



a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado
y procurador, en el supuesto de que dicho recurso
prosperase, hasta el limite cuantitativo fijado en el
apartado LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA de la
cobertura DEFENSA PENAL.

Cuando se produjere alguiin conflicto entre el asegurado y
el asegurador motivado por tener que sustentar éste en
el siniestro interés contrario a la defensa del asegurado,
0 cuando quien reclame esté también asegurado con
DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A.U., el
asegurador lo pondra en conocimiento del asegurado,
sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por
su caracter urgente, sean necesarias para la defensa.
El asegurado podrd optar entre el mantenimiento de
la direccion juridica por el asegurador o confiar su
propia defensa a otra persona. En este Ultimo caso, el
asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal
direccion juridica hasta el limite cuantitativo fijado en
el apartado LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA de
la cobertura DEFENSA PENAL.

7.4.2. DEFENSA JURIDICA Y RECLAMACION DE
DANOS

1. MODALIDAD DE GESTION

La compafifa garantiza que ningun miembro del personal
que se ocupa de la gestion de siniestros de Defensa
Juridica relativo a esta cobertura ejerce al mismo tiempo
una actividad parecida en otro ramo.

El asegurado tiene derecho a confiar la defensa de
sus intereses a un abogado de su eleccion, a partir del
momento en que tenga derecho areclamar laintervencion
de la aseguradora, segln lo dispuesto en esta cobertura.

2. RECLAMACION DE DANOS

La reclamacién en via amistosa sera dirigida por el
aseguradory por los profesionales por él designados, a
cuyo cargo van los correspondientes gastos, debiendo
el perjudicado otorgar los poderes y efectuar las
designaciones que sean necesarias.

Si el asegurador consigue del responsable o de su entidad
aseguradora, en via de arreglo amistoso, el pago de una in-
demnizaciony no considera probable obtener mejor resulta-
do reclamando judicialmente, lo comunicara al perjudicado.

En el caso de que la oferta no sea aceptada por el
asegurado, de comun acuerdo con los profesionales
designados, podra seguir adelante con la reclamacion por
los medios que considere oportunos, finalizando en ese
momento la responsabilidad del asegurador. En el caso
de que la reclamacion finalice con éxito por encima de la
indemnizacién ofrecida inicialmente al asegurador, este
mismo reembolsara al perjudicado los gastos judiciales y
los de los profesionales hasta el limite indicado en el
apartado de LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA.
Se actuara de igual forma cuando no sea posible un
arreglo amistoso y el asegurador considere que no
procede la reclamacion judicial.

CONDICIONES GENERALES
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En caso de tener que acudir a los tribunales, el
asegurado podra elegir libremente los profesionales
que le representen y defiendan en cualquier clase de
procedimiento hasta el limite indicado en el apartado
de LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA.

El asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccién
de abogado vy, cuando resulte preceptivo, procurador en
los casos en los que se presente conflicto de intereses
con el asegurador. El abogado y procurador designados
por el asegurado no estaran sujetos, en ninglin caso, a las
instrucciones del asegurador.

En caso de considerarse necesaria la contratacion de
profesionales, tales como médicos o peritos, cuya finalidad
sea la emision de un informe de apoyo a la reclamacion,
se requerird su nombramiento al asegurador.

El asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje
cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el
asegurador sobre el seguro de defensa juridica incluida
en este capitulo. La designacién de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestién disputada.

El asegurador no asumira los gastos derivados de
reclamaciones injustificadas, por carecer de medios
de prueba suficientes que las hagan viables, o que lo
sean en funcién de la responsabilidad del accidente,
asi como manifiestamente desproporcionadas con
la valoracién de los dafios y perjuicios sufridos. No
obstante, el asegurador, en este Ultimo caso, asumira
el pago de dichos gastos con un limite maximo que
nunca podra exceder de 3.000 € (TRES MIL EUROS)
si el asegurado ejercita las acciones judiciales y obtiene
una resolucion favorable o una indemnizacién en cuantia
similar a su pretension inicial.

RIESGOS INCLUIDOS:

EN ESPANA Y EN OTROS PAISES:
Reclamacion de dafios corporales:

El asegurador ejercitard la reclamacion frente a
terceros responsables de las indemnizaciones
debidas al ASEGURADO vy a sus familiares, ya sean
herederos o perjudicados, en los casos de muerte
o lesiones sufridas en ACCIDENTE DE CIRCULACION.

Se extiende a cualquier tipo de accidente ajeno a
la circulacion, cuando tenga relacion directa con el
VEHICULO ASEGURADO y siempre que no exista
relacién contractual entre el ASEGURADO y el
responsable de los dafios.

Reclamacion de dafios materiales:

La reclamacion frente a terceros responsables de la
indemnizacién de los dafios causados al VEHICULO
ASEGURADO, como consecuencia de un ACCIDENTE
DE CIRCULACION.

Lareclamacion, ainstanciadel TOMADOR del seguro,
de los dafios materiales en las cosas transportadas
en el VEHICULO ASEGURADO, asi como de los dafios
y objetos personalesy cosas que lleve consigo, como
consecuencia de ACCIDENTE DE CIRCULACION.



EXCLUSIVAMENTE EN ESPANA:

Reclamacion de los dafios materiales causados por
terceros al VEHICULO ASEGURADO halldndose este
en reposo, fuera de la circulacion.

Reclamacion por reparaciones defectuosas del
VEHICULO ASEGURADO por accidente cubierto en
la pdliza.

LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA:
PARA ESPANA:

* Gastos de defensa juridica prestados por el
asegurador: ILIMITADOS.

« Paraprofesionales delibre eleccién, y de acuerdo
con las normas de los respectivos colegios
profesionales, y el arancel de los procuradores
de los tribunales, hasta 1.500 € (MIL QUINIENTOS
EUROS) por siniestro, con independencia del
nimero de beneficiarios de la cobertura,
estando incluidos los gastos que se originen por
el otorgamiento de poderes necesarios.

* Honorarios de perito hasta 150 € (CIENTO CIN-
CUENTA EUROS) por siniestro, con independen-
cia del numero de beneficiarios de la cobertura.

PARA EL RESTO DE PAISES:

De acuerdo con las normas de los respectivos colegios
profesionales, y el arancel de los procuradores de los
tribunales, hasta un limite de 1.000 € (MIL EUROS) por
siniestro, con independencia del nimero de bene-
ficiarios de la cobertura y por todos los conceptos e
instancias, siendo el exceso sobre esta suma a cargo
del asegurado.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia:

* Las reclamaciones formuladas por el asegurado
o sus familiares o asalariados contra el conduc-
tor, contra el propietario del vehiculo asegurado
y/o contra el asegurador.

* Las reclamaciones por reparaciones defectuo-
sas, realizadas en talleres NO concertados por
el asegurador y/o aquellas reparaciones cuya
comunicacién al asegurador sea efectuada pasa-
dos 30 dias desde que fueron realizadas.

* Las reclamaciones por dafios derivados del
incumplimiento de obligaciones contractuales
existentes entre el asegurado y el responsable
de dichos dafios.

* Las reclamaciones que el asegurado pretenda
dirigir contra la compaiiia, cualquiera que sea
su causa o contra cualquiera de las empresas
que, directa o indirectamente, estén vinculadas
con ella por formar parte de la misma unidad de
decisién y, en general, empresas que lleven el
nombre de Divina Seguros.

CONDICIONES GENERALES
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La defensa o el pago de los gastos ocasionados
por gestiones, tramites, expedientes o
procedimientos, de cualquier clase y naturaleza,
que deriven o traigan su causa de hechos
ocurridos con anterioridad a la vigencia de la
garantia de defensa juridica.

Los gastos derivados de reclamaciones
injustificadas por carecer de medio de prueba
suficiente que la haga viable, asi como las
manifiestamente desproporcionadas con la
valoracién de los dafios y perjuicios sufridos.
No obstante, la compaiia asumird el pago
de dichos gastos si el asegurado obtiene una
resolucién firme favorable a sus pretensiones
o una indemnizacién en cuantia similar a su
pretensién inicial. Para ello la compafiia se obliga
a comunicar al asegurado dicha circunstanciay a
realizar aquellas diligencias que por su caracter
urgente sean necesarias al objeto de no causarle
indefension.

Los gastos devengados del procedimiento judi-
cial, cualquiera que fuere su jurisdiccién, cuan-
do el asunto se hubiera ganado con imposicién
de costas al contrario. En tal caso, el profesional
o los profesionales encargados del asunto de-
beradn reclamarlos en tramite de ejecucién de
sentencia o amistosamente, directamente del
contrario. No obstante, el asegurador los abona-
ra si se acredita judicialmente la insolvencia del
condenado al pago.

3. DEFENSA PENAL
RIESGOS INCLUIDOS:

La defensa juridica por abogados y procuradores
designados por el asegurador, en procedimientos
penales que se sigan contra el mismo en caso de
ACCIDENTE DE CIRCULACION con el VEHICULO
ASEGURADO originado por imprudencia, impericia
0 negligencia.

Asimismo, se garantiza la defensa del asegurado
para el ejercicio de las acciones penales y civiles
que le correspondan cuando él sea denunciante o
querellante y resulte perjudicado por delito o falta.

Los abogados y procuradores podran ser
libremente designados por el ASEGURADO, en
aquellos casos en los que la participacion de los
mismos sea necesaria para la correcta defensa
de sus intereses, o por existir conflicto de
intereses con el asegurador. La libre designacion
de abogados y procuradores se comunicard por
escrito al asegurador por parte del ASEGURADO.
Los profesionales designados por el
ASEGURADO se encargaran exclusivamente de
su defensa penal competiendo en exclusiva la
defensa de la responsabilidad civil garantizada
al asegurador.

Constitucion de la fianza que corresponda cuando
en las causas de responsabilidad criminal, ésta se
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exija para obtener su libertad provisional o para
garantizar las costas procesales de caracter penal
y el pago de los peritajes necesarios, con motivo de
un accidente cubierto en la presente pdliza.

Honorarios y gastos de peritos médicos y peritos
tasadores.

Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de
la tramitacion de los procedimientos cubiertos.

Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes
para pleitos, asi como las actas, requerimientos
y demas actos necesarios para la defensa de los
intereses del ASEGURADO.

LIMITES DE CAPITAL DE LA COBERTURA:

Gastos de Defensa Juridica prestados por el
asegurador: ILIMITADOS.

De acuerdo con las normas de los respectivos
colegios profesionales, honorarios de abogadoy
procurador cuando éste Ultimo sea preceptivo,
designados libremente por el ASEGURADO
por todos los conceptos e instancias, hasta el
LIMITE DE 1.500 € (MIL QUINIENTOS EUROS)
por siniestro, con independencia del nimero de
beneficiarios de la cobertura.

Fianzas, hasta la cantidad estipulada para la
responsabilidad civil en la presente péliza. En el
caso de fianzas fuera del territorio espafiol, con
un LiMITE DE 1.500 € (MIL QUINIENTOS EUROS)
por siniestro.

Honorarios y gastos de peritos médicos y peri-
tos tasadores con un LIMITE DE 150 € (CIENTO
CINCUENTA EUROS) por siniestro.

Tasas, derechos y costas judiciales con un LIMITE
DE 300 € (TRESCIENTOS EUROS) por siniestro.

Gastos notariales con un LIMITE DE 50 €
(CINCUENTA EUROS) por siniestro.

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente
garantia:

a. El pago e impugnacién de multas, sanciones,

los recursos contra éstas, y cualquier gasto
que se origine debido a su imposicién por las
autoridades administrativas o judiciales.

La defensa o el pago de los gastos ocasionados por
gestiones, tramites, expedientes o procedimientos,
de cualquier clase y naturaleza, que deriven
o traigan su causa de hechos ocurridos con
anterioridad a la vigencia de la garantia de
Defensa Juridica.

Las fianzas y defensa judicial con origen en
siniestros no cubiertos por la responsabilidad
civil tanto obligatoria como voluntaria cubierta
por la presente péliza.

CONDICIONES GENERALES
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d. Losgastosdevengadosdelprocedimientojudicial,
cualquiera que fuere su jurisdiccién, cuando
el asunto se hubiera ganado con imposicién de
costas al contrario. En tal caso, el profesional o
los profesionales encargados del asunto deberan
reclamarlos en tramite de ejecucidn de sentencia
o amistosamente, directamente del contrario.
No obstante, el asegurador los abonara si
se acredita judicialmente la insolvencia del
condenado al pago.

e. Lacobertura de Defensa Juridica no comprende
la defensa de la responsabilidad civil del
conductor o propietario del vehiculo, por lo
tanto, la defensa penal no incluye gasto o
complemento alguno por la defensa de su
responsabilidad civil, la del propietario o, en
su caso, la de la propia aseguradora, que sera
competencia de la aseguradora en los términos
expresados en la legislacién vigente.

7.4.3. GESTION DE INFRACCIONES DE TRAFICO
(RECURSOS DE MULTAS)

RIESGOS INCLUIDOS:

1. Recursos de multas: la tramitacion de denuncias y
recursos administrativos ordinarios impuestos por
las autoridades espafiolas derivadas de la conduccion
del vehiculo asegurado como consecuencia de
infracciones de la Ley sobre Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y demas
disposicionesreguladorasdeltraficoque se atribuyan
al asegurado y que pueden llevar aparejadas
sanciones econdomicas o pérdida de puntos, incluso
con privacion del permiso de conducir

2. Recurso contra la variacién incorrecta de
puntos: en el caso de que el érgano administrativo
correspondiente comunique al asegurado una
sancion firme en via administrativa, y que el
ndmero de puntos descontados por este motivo
sea superior a los que corresponderian segin la
legislacion vigente, o que el saldo resultante de
puntos sea inferior a los que deberian ser segin sus
antecedentes, el asegurador procedera a realizar el
recurso en via administrativa correspondiente con el
fin de que le sean aplicados al asegurado los puntos
o el saldo que en justicia le corresponda.

Se considera ASEGURADO a los efectos de esta cobertura
al conductor declarado como habitual u ocasional en
las condiciones particulares de la pdliza, asi como al
propietarioy al tomador del seguro si se trata de personas
fisicas distintas del tomador. Se extiende esta prestacion
al titular del vehiculo asegurado cuando por tal condicién
resulte responsable administrativo de conformidad con la
normativa arriba indicada.

FORMA DE UTILIZAR ESTE SERVICIO:

El asegurado solicitara la prestacion del servicio garantiza-
do mediante una llamada al teléfono 963 944 177.
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Para tener derecho a esta prestaciéon el asegurado
debe aportar la documentacién necesaria al
asegurador al menos 5 dias antes del vencimiento
del plazo para recurrir, al objeto de tener tiempo
suficiente para impugnar la sancion correspondiente.
Es imprescindible que el asegurado informe al
asegurador de la fecha de recepcion de la sancién
impuesta.

Una vez agotada la via administrativa y siempre que
la sancion sea por una presunta infraccién a la Ley de
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
su Reglamento, Reglamento General de Conductores o
Reglamento de vehiculos, el asegurador asumira hasta
el limite de 600 € (SEISCIENTOS EUROS) la interposicion
del oportuno recurso contencioso-administrativo cuando
fuera procedente, siempre que la sancién impuesta
sea de un importe superior a 200 € (DOSCIENTOS
EUROS) y comporte pérdida de puntos.

En ningun caso el asegurador respondera del importe
econémico de estas sanciones. El asegurador cuidard
de la liquidacion de la correspondiente sancion si el
asegurado lo solicita y efectla la necesaria provision de
fondos.

AMBITO TERRITORIAL:

La cobertura del seguro sera de aplicacion para hechos
ocurridos dentro del territorio espafiol, con sujecion
al derecho aplicable por los organismos vy tribunales
espafioles competentes en las materias objeto de garantia.

RIE EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones indicadas en el apartado
“exclusiones para las garantias de gestién de infraccio-
nes de trafico y subsidio mensual por retirada del car-
né", quedan también excluidos de la presente garantia:

1. La conduccién bajo los efectos del alcohol, dro-
gas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

2. Aparcamiento indebido.

3. Procedimientos de apremio para la ejecucién de
sanciones.

4. Las prestaciones del asegurador se limitan a la
via administrativa, con expresa exclusién del
recurso contencioso-administrativo o de cual-
quier otro de tipo judicial.

5. Las gestiones encaminadas a la obtencién de in-
formacién, aportacién de pruebas y busqueda de
cualquier otro elemento probatorio, ante cualquier
clase de administracién y particulares, fuera de las
prestaciones incluidas dentro de este contrato.

6. Infracciones derivadas del ejercicio de activida-
des industriales, carga de vehiculos y transporte
de personas, mercancias o cosas y, en general,
todas las sometidas a la legislacion especial de
transportes.

7. Medidas cautelares o preventivas de todo tipo:
procedimientos de suspensién, nulidad o revo-
cacién de autorizaciones, intervencién de docu-
mentos e inmovilizacién o retirada de vehiculos,

CONDICIONES GENERALES
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infracciones a la legislaciéon de carreteras y nor-
mas municipales sobre obras, instalaciones y ac-
tividades prohibidas.

8. Sanciones impuestas por circular careciendo de
la preceptiva autorizacion administrativa.

9. Presentacién de recursos, sila notificaciéon se ha
hecho con menos de cinco dias, para la expira-
cion del plazo legal.

10.Los asuntos que vayan contra la propia asegu-
radora.

7.4.4. SUBSIDIO MENSUAL POR RETIRADA DE
CARNE

1. PAGO DE UN SUBSIDIO MENSUAL (RETIRADA
TEMPORAL DEL PERMISO DE CONDUCIR):

RIESGOS INCLUIDOS:

El asegurador se obliga, dentro de los limites esta-
blecidos en la Ley y en este contrato, al pago de
un subsidio mensual, en los casos de retirada tempo-
ral del permiso de conducir, decretada por sentencia
judicial firme recaida con motivo de un hecho de la
circulacion que sea originado exclusivamente por im-
prudencia, culpa o negligencia del asegurado.

Se considera ASEGURADO a los efectos de esta
cobertura EXCLUSIVAMENTE EL CONDUCTOR
HABITUAL DECLARADO.

SUBSIDIO Y CAPITALES ASEGURADOS:

El subsidio total que serda abonado al asegurado
por la retirada temporal del permiso de conducir
se calculara en base a la duracién de la retirada
del permiso de conducir, sin que en ningln caso
pueda exceder de SEIS MESES.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Queda excluida la revocacién del permiso o
licencia de conducir, prevista en el articulo 63 de
la Ley de Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial.

2. AYUDA ECONOMICA EN CASO DE REVOCACION
(PERDIDA TOTAL DE PUNTOS):

RIESGOS INCLUIDOS:

Cuando porla aplicaciondela Ley de Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, el asegurado
pierda la totalidad de los puntos que legalmente tenga
asignados v, a consecuencia de ello se produzca la
revocacion de su permiso de conducir, el asegurador
le abonara en concepto de gastos de locomocion, el
subsidio mensual contratado cuyo importe figura en
las condiciones particulares de la presente pdliza.

a) Hasta un maximo de 3 meses si el asegurado
es conductor profesional.

b) Hasta un maximo de 6 meses si el asegurado
no tiene la condicién de conductor profesional.

12



A efectos de esta cobertura se entiende por
conductor profesional, toda persona provista de
la correspondiente autorizacién administrativa
para conducir, cuya actividad laboral principal
acreditada sea la conduccién de vehiculos a motor
destinados al transporte de mercancias o de
personas.

Para tener derecho a esta prestacién el asegurado
deberd acreditar el justificante de revocacién de
su permiso o licencia para conducir expedido por
la Direccion General de Trafico.

En el supuesto que el conductor asegurado no sea
profesional ademas del justificante de revocacion
debera de aportar:

* Si es asalariado, el certificado de la empresa
donde conste su actividad laboral principal, asi
como copia del TC2 conforme es asalariado de
dicha empresa.

* Si es auténomo, el certificado del propio em-
presario auténomo donde conste su actividad
laboral y el Certificado de la Seguridad Social
donde conste el Cédigo Nacional de Actividad
Empresarial (CNAE), con el cual esta dado de
alta en el Régimen Especial de Auténomos de la
Seguridad Social.

Se considera ASEGURADO a los efectos de esta
cobertura EXCLUSIVAMENTE EL CONDUCTOR HA-
BITUAL DECLARADO.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Quedara excluida de la presente cobertura,
cualquier revocacién que no sea producida a
consecuencia de la pérdida total de los puntos
asignados.

SUBSIDIO Y CAPITALES ASEGURADOS:

Para establecer el importe econémico de esta
garantia se tendran en cuenta los siguientes 3
conceptos:

A. Subsidio mensual contratado.

B. El crédito total de puntos del asegurado en el
momento de la revocacion (8 puntos en el caso
de los conductores noveles y en aquellos que
hayan recuperado el carné de conducir tras
sufrir una revocacioén, y 12 puntos en el resto).

C. Elndmero de puntos con los que contaba el ase-
gurado en el momento de contratar la péliza o
el total de puntos que supongan la revocacién
por sanciones posteriores a la fecha de contra-
tacién de la péliza. (En ambos casos maximo 12
puntos).

Calculo de laindemnizacién:
Indemnizacién de la revocacion= A x C/B

A los efectos de la presente cobertura se enten-
derd que la fecha de pérdida de los puntos sera la
fecha en que se cometié la infraccién.

CONDICIONES GENERALES
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3. AMBITO TERRITORIAL:

La cobertura del seguro sera de aplicacion para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol, con
sujecion al derecho aplicable por los organismos y
tribunales espafioles competentes en las materias
objeto de garantia.

FORMA DE UTILIZAR ESTE SERVICIO:

El asegurado solicitara la prestacion del servicio garan-
tizado mediante una llamada al teléfono 963 944 177.

EXCLUSIONES PARA AMBAS COBERTURAS:

Tratandose de un seguro destinado a paliar
las pérdidas econémicas, y con el fin de que el
presente seguro no pueda ser en ningun caso
objeto de enriquecimiento injusto, el capital de
subsidio asegurable en ningln caso podra superar
la media de los ingresos mensuales obtenido por
el asegurado en el momento inmediatamente
anterior a la retirada del carné.

7.4.5. EXCLUSIONES PARA LAS GA'RANTI'AS DE
GESTION DE INFRACCIONES DE TRAFICO Y SUB-
SIDIO MENSUAL POR RETIRADA DE CARNE

1.

Los siniestros a consecuencia de:
* Privacion definitiva del permiso de conducir.

* Privacion temporal del permiso de conducir
que dimanen de hechos producidos antes de la
entrada en vigor de este contrato.

e Privacion temporal del permiso de conducir que
dimane de hechos voluntariamente causados
por el asegurado o de aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste.

* Privaciéon temporal del permiso de conducir
motivada por sentencia judicial firme dictada
por un delito contra la seguridad del trafico, asi
como los gastos necesarios para la obtencién
del nuevo permiso de conducir.

* Privacién temporal del permiso de conducir no
dispuesta por resolucién firme.

* Privacién temporal del permiso de conducir que
dimane de hechos derivados de la participacién
del asegurado en competiciones o pruebas
deportivas no amparadas expresamente por
condicién particular.

En ningln caso estaran cubiertos:

* Lasindemnizaciones, multas o sanciones a que
fuere condenado el asegurado.

* Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal,
que dimanen de la presentaciéon de documentos
publicos o privados ante los organismos oficiales.
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7.4.6. GASTOS DE MATRICULACION A CURSOS
DE FORMACION (CURSOS DE RECUPERACION DE
PUNTOS)

1. PARALA OBTENCION,DEL PERMISO DE CONDUCIR
O LICENCIA POR LA PERDIDA TOTAL DE PUNTOS.

RIESGOS INCLUIDOS:

Tras la revocacion del permiso de condudir, la Ley de
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motory Seguridad Vial,
estipula que en caso de que el titular de una autorizacion
para conducir, cuya pérdida de vigencia haya sido
declarada como consecuencia de la pérdida total de
los puntos asignados, podra obtener nuevamente el
permiso de conducir de la misma clase de la que era
titular, transcurridos los plazos legalmente estipulados,
previa realizacion y superacion con aprovechamiento de
un curso de sensibilizacion y reeducacion vial y posterior
superacion de las pruebas de control de conocimientos.

Se considera ASEGURADO a los efectos de esta
cobertura EXCLUSIVAMENTE EL CONDUCTOR HABI-
TUAL DECLARADO.

CAPITALES ASEGURADOS:

En el caso de que al conductor asegurado le sea
revocado el permiso de conducir, el asegurador
asumira hasta el limite de 500 euros (QUINIENTOS
EUROS) los gastos necesarios para la recuperacion
del permiso de conducir, en concreto los gastos de
matriculacion al curso de sensibilizacion, las tasas de
las pruebas de control de conocimientos y los gastos
de reconocimiento médico, y siempre contra la
presentaciéndelosjustificantes correspondientes.

Para establecer el importe econémico de esta garan-
tia se tendran en cuenta los siguientes 3 conceptos:

A. Importe garantizado (500 €).

B. El crédito total de puntos del asegurado en el
momento de la revocacién (8 puntos en el caso
de los conductores noveles y en aquellos que
hayan recuperado el carné de conducir tras
sufrir una revocacioén, y 12 puntos en el resto).

C. El nimero de puntos con los que contaba el
asegurado en el momento de contratar la péliza o
el total de puntos que supongan la revocacién por
sanciones posteriores a la fecha de contratacion
de la péliza (en ambos casos maximo 12 puntos).

Célculo de la indemnizaciéon: indemnizacion de la
revocacion=AxC/B

RIESGOS EXCLUIDOS:

Quedara excluida de la presente cobertura, cual-
quier revocacién que no sea producida a consecuen-
cia de la pérdida total de los puntos asignados.

El asegurado tendra derecho a la presente garantia
en una Unica ocasién por cada revocacién que
pueda sufrir.

CONDICIONES GENERALES
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2. PARA LA RECUPERACION PARCIAL DE PUNTOS
PERDIDOS

RIESGOS INCLUIDOS:

El asegurador reintegrard al asegurado hasta un
maximo de 250 € (DOSCIENTOS CINCUENTA EUROS)
los gastos de matriculacion al curso de sensibilizacion y
reeducacion vial para la recuperacion parcial de puntos
y siempre contra la presentacion de los justificantes
correspondientes.

Para tener derecho a esta prestacién el asegurado
deberd acreditar que ha perdido un minimo de
cuatro puntos y que la pérdida de éstos se debe
a infracciones cometidas con posterioridad a la
fecha de entrada envigor de la presente cobertura.

Alos efectos de la presente cobertura se entendera
que la fecha de pérdida de los puntos sera la fecha
en que se cometié la infraccién.

Se considera ASEGURADO a los efectos de esta
cobertura EXCLUSIVAMENTE EL CONDUCTOR
HABITUAL DECLARADO.

3. AMBITO TERRITORIAL

La cobertura del seguro sera de aplicacion para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol, con
sujecion al derecho aplicable por los organismos y
tribunales espafioles competentes en las materias
objeto de garantia.

7.4.7. ROTURA DE LUNAS
RIESGOS INCLUIDOS:

Los gastos de reposicion y colocacion por rotura fortuita
y exclusiva de:

Parabrisas delantero.
Luneta trasera.
Cristales de las ventanas laterales.

Techo solar.

CAPITALES ASEGURADOS:

La reposicion de las lunas se valorara de acuerdo a su
coste real de NUEVO, incluyendo los gastos de colocacion
y sus ACCESORIOS.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia
los siguientes dafios al VEHICULO ASEGURADO:

a) Causados por los objetos transportados o con
motivo de la carga y descarga de los mismos.

b) Causados por fendmenos sismicos o térmicos.

¢) Que afecten a los remolques y/o caravanas que
eventualmente pudiera remolcar.

d) Lossimplesarafiazos, raspaduras, desconchados
y otros deterioros de la superficie.
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e) Las roturas ocasionadas por instalaciones o

f)

colocaciones defectuosas, o las producidas
durante los trabajos de reparacion, instalacion o
reforma del VEHICULO ASEGURADO.

La disminucién del valor de venta que pueda
sufrir el vehiculo como consecuencia de la
reparacién después de un siniestro.

7.4.8.INCENCIO
RIESGOS INCLUIDOS:

1.

Los dafios que pueda sufrir el VEHICULO
ASEGURADO como consecuencia de incendio o
explosion, tanto en circulacion como en reposo, o
siendo transportado incluidos los accesorios fijos
declarados y los accesorios fijos no declarados
hasta el limite maximo de 2.500 € (DOS MIL
QUINIENTOS EUROS).

Los dafios que afecten a la instalacién y aparatos
eléctricos y sus accesorios, a consecuencia de cor-
tocircuito y propia combustion, aunque no se derive
incendio, siempre que estos dafios se produzcan
por efectos de la electricidad.

Los gastos incurridos por la actuacion del servicio
de bomberos o salvamento del vehiculo como
consecuencia de un siniestro.

CAPITALES ASEGURADOS INDEMNIZABLES:

1.

2.

EN CASO DE SINIESTRO PARCIAL:
El 100 % del coste de la reparacién del vehiculo.
EN CASO DE SINIESTRO TOTAL:

+ Durante los DOS PRIMEROS ANOS desde su
primera matriculacién, el 100% (CIEN POR
CIEN) del VALOR DE NUEVO.

+ Desde el TERCER ANO de su primera
matriculaciéon y hasta el SEXTO, el VALOR
VENAL mejorado en un 30% (TREINTA POR
CIENTO) con un limite maximo que nunca
podra exceder del VALOR DE NUEVO.

* A partir del SEPTIMO afio desde su primera
matriculacién, el VALOR VENAL.

EN LOS NEUMATICOS:

Segun su VALOR DE NUEVO menos la deprecia-
cién por uso que presenten.

GASTOS DE SALVAMENTO:

Con el limite de 600 € (SEISCIENTOS EUROS) para
los gastos que sean consecuencia directa de la
actuacion de los bomberos o salvamento.

PARA LOS EQUIPAJES Y OBJETOS PERSONALES:

Con el limite maximo de 500€ (QUINIENTOS
EUROS) por personay de 1.000 € (MIL EUROS) por
siniestro y anualidad de seguro.
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RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia
los siguientes dafos al VEHICULO ASEGURADO:

* Producidos en lugares que tengan la considera-
cién geografica de desiertos.

* Causados por los objetos transportados o con
motivo de la carga y descarga de los mismos.

+ Causados por fenémenos sismicos o térmicos.
* Cuando lo Unico afectado sean los neumaticos.
¢ Queafectenalos ACCESORIOS no fijos o extraibles.

* Que afecten a los remolques y/o caravanas que
eventualmente pudiera remolcar.

* Ladisminucién del valor de venta que pueda su-
frir el vehiculo como consecuencia de la repara-
ciéon después de un siniestro.

7.4.9. FENOMENOS DE LA NATURALEZA
RIESGOS INCLUIDOS:

1. Losdafios que pueda sufrir el VEHICULO ASEGURADO
como consecuencia directa de cualquier fendmeno
atmosférico y de la naturaleza como caida del
rayo, viento, pedrisco, nieve, lluvia, corrimientos
y hundimientos de tierra y otros fendmenos de
la naturaleza, siempre que el mismo no tenga la
consideracion de catastrofico, extraordinario o de
calamidad nacional, asi como sus consecuencias,
tales como caida de arboles, postes de lineas
eléctricas o de otros servicios, objetos desprendidos
de edificios y otros efectos similares, tanto en
circulacién como en reposo o siendo transportado,
incluidos los accesorios fijos declarados y los no
declarados hasta el limite maximo de 2.500 € (DOS
MIL QUINIENTOS EUROS).

2. Los gastos incurridos por la actuacion del servicio
de bomberos o salvamento del vehiculo como
consecuencia de un siniestro.

CAPITALES ASEGURADOS INDEMNIZABLES:
1. EN CASO DE SINIESTRO PARCIAL:
El 100% del coste de la reparacién del vehiculo.
2. EN CASO DE SINIESTRO TOTAL:

« Durante los DOS PRIMEROS ANOS desde su
primera matriculacién, el 100% (CIEN POR
CIEN) del VALOR DE NUEVO.

+ Desde el TERCER ANO de su primera
matriculaciéon y hasta el SEXTO, el VALOR
VENAL mejorado en un 30% (TREINTA POR
CIENTO) con un limite maximo que nunca
podra exceder del VALOR DE NUEVO.

* A partir del SEPTIMO afio desde su primera
matriculacién, el VALOR VENAL.
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3. EN LOS NEUMATICOS:

SeglnsuVALORDENUEVO menosladepreciacién
por uso que presenten.

. GASTOS DE SALVAMENTO:

Con el limite de 600 € (SEISCIENTOS EUROS) para
los gastos que sean consecuencia directa de la
actuacion de los bomberos o salvamento.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia
los siguientes dafios al VEHICULO ASEGURADO:

Producidos en lugares que tengan la considera-
cion geografica de desiertos.

Causados por fendmenos sismicos o térmicos.

La congelacién del liquido refrigerante

Cuando lo Unico afectado sean los neumaticos.
Que afecten alos ACCESORIOS no fijos o extraibles.

Que afecten a los remolques y/o caravanas que
eventualmente pudiera remolcar.

La disminucién del valor de venta que pueda su-
frir el vehiculo como consecuencia de la repara-
cién después de un siniestro.

7.4.10. ROBO DEL VEHICULO
RIESGOS INCLUIDOS:

1.

El pago de una indemnizacion por ROBO del
VEHICULO completo.

El pago de una indemnizaciéon por ROBO de piezas
que constituyan partes fijas del VEHICULO incluidos
los accesorios fijos declarados y los no declarados
hasta el limite maximo de 2.500 € (DOS MIL
QUINIENTOS EUROS).

Los dafios que se produzcan al VEHICULO durante el
tiempo que permanezca en posesion de los autores
del ROBO, asi como los ocasionados con motivo de
cometer el ROBO o el intento de ROBO.

Los dafios por robo y robo completo, del cable
de recarga del vehiculo asegurado cuando este
sea un vehiculo eléctrico o hibrido enchufable, y se
encontrase en el interior de mismo.

Dafios a la estacién de carga doméstica propiedad
del asegurado, por actos vandalicos, intento de
robo o robo total de la misma, cuando el vehiculo
asegurado sea eléctrico o eléctrico enchufable.

CAPITALES ASEGURADOS:

1.

EN CASO DE SINIESTRO PARCIAL:

El 100 % del coste de la reparacién del vehiculo.

CONDICIONES GENERALES

divinaseguros

2. EN CASO DE SINIESTRO TOTAL:

« Durante los DOS PRIMEROS ANOS desde su
primera matriculacién, el 100% (CIEN POR
CIEN) del VALOR DE NUEVO.

+ Desde el TERCER ANO de su primera matricu-
lacién y hasta el SEXTO, el VALOR VENAL me-
jorado en un 30% (TREINTA POR CIENTO) con
un limite maximo que nunca podra exceder
del VALOR DE NUEVO.

* A partir del SEPTIMO afio desde su primera
matriculacién, el VALOR VENAL.

EN LOS NEUMATICOS:

Segun su VALOR DE NUEVO menos la deprecia-
cién por uso que presenten.

ACCESORIOS:

Lo indicado en las condiciones particulares.
CABLE DE RECARGA:

Segun su VALOR DE NUEVO.

ESTACION DE CARGA DOMESTICA:

Segun su VALOR DE NUEVO hasta el limite
maximo de 1.000 € (MIL EUROS).

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia:

Cuando el siniestro se produzca en lugares que
tengan la consideracién geografica de desiertos.

El HURTO.
EI ROBO de los remolques y caravanas.

EIROBO que tenga su origen en negligencia grave
del ASEGURADO, CONDUCTOR, TOMADOR del
seguro o de las personas que de ellos dependan
o que con ellos convivan.

Los ROBOS en los que fueran autores, complices
o encubridores los familiares del ASEGURADO o
del TOMADOR del seguro, hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad, o de los depen-
dientes o asalariados de cualquiera de ellos.

Los accesorios no fijos o extraibles.

El robo y los dafios de equipajes y objetos per-
sonales

7.4.11. PERDIDA TOTAL
RIESGOS INCLUIDOS:

La pérdida total del VEHICULO ASEGURADO incluidos los
accesorios fijos declarados y los no declarados hasta el
Ifmite maximo de 2.500 € (DOS MIL QUINIENTOS EUROS)
como consecuencia directa de:

Colisién con otros vehiculos, personas, animales o
cosas.
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Vuelco o caida a zanjas, terraplenes, cursos de agua,
lagos o mares.

Vandalismo de terceros, o actuaciones producidas
durante el transcurso de huelgas o manifestaciones
legalmente autorizadas de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, y
disposiciones complementarias.

Transporte del vehiculo asegurado sobre otro medio,
ya sea este terrestre, maritimo o aéreo.

Medidas adoptadas por la autoridad competente o ser-
vicios publicos para prevenir la expansion de los dafios.

Medidas de salvamento necesarias para poner a
salvo el vehiculo asegurado hasta situarlo en un lugar
adecuado parala circulacion o su posterior remolque.

Efectos secundarios tales como la accion de humos,
vapores, carbonilla o cualquier otro efecto similar.

Gastos que deba realizar el asegurado o el conduc
tor autorizado del vehiculo asegurado con ocasiéon
de un siniestro cubierto por esta garantiay que sean
consecuencia directa de la intervencién del servicio
de bomberos.

CAPITALES ASEGURADOS:

« Durante los DOS PRIMEROS ANOS desde su
primera matriculacién, el 100% (CIEN POR CIEN)
del VALOR DE NUEVO.

+ Desde el TERCER ANO de su primera matriculacién
y hasta el SEXTO, el VALOR VENAL mejorado en un
30% (TREINTA POR CIENTO) con un limite maximo
que nunca podra exceder del VALOR DE NUEVO.

+ A partir del SEPTIMO afio desde su primera
matriculacién, el VALOR VENAL.
RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidos de la presente garantia:

* Cualquier dafo al vehiculo asegurado distinto de
una pérdida total.

* Producidos en lugares que tengan la considera-
cion geografica de desiertos.

+ Causados por los objetos transportados o con
motivo de la carga y descarga de los mismos.

+ Causados por fenémenos sismicos o térmicos,
incluso los debidos a la congelacién del agua del
radiador.

* Producidos por incendio, rayo o explosién.
* Queafectenalos ACCESORIOS no fijos o extraibles.

* Que afecten a los remolques y/o caravanas que
eventualmente pudiera remolcar.

+ Las averias mecanicas y/o eléctricas, asi como el
simple desgaste por uso o deficiente conservacién.

CONDICIONES GENERALES

divinaseguros

* Ladisminuciéndelvalordeventa que pueda sufrir
el vehiculo como consecuencia de la reparacion
después de un siniestro.

* Causados por hurto o robo.

7.4.12. DANOS AL PROPIO VEHICULO
RIESGOS INCLUIDOS:

1) Los dafios sufridos por el VEHICULO ASEGURADO,
como consecuencia de un ACCIDENTE DE CIRCU-
LACION, estando en reposo o siendo transportado,
incluidos los accesorios fijos declarados y los no de-
clarados hasta el limite maximo de 2.500 € (DOS
MIL QUINIENTOS EUROS).

2) Los gastos indispensables para transportar el
vehiculo al taller mas cercano al lugar del accidente,
si por los dafios sufridos no pudiera circular.

3) Losgastosdereparacion oreposicion de dispositivos
de retencion infantil (sillas, cunas y similares) que,
encontrandose en el interior del vehiculo asegurado,
resulten deteriorados o dafiados a consecuencia de
un siniestro cubierto por esta garantia.

CAPITALES ASEGURADOS INDEMNIZABLES:
1. EN CASO DE SINIESTRO PARCIAL:
El 100 % del coste de la reparacién del vehiculo.
2. EN CASO DE SINIESTRO TOTAL:

+ Durante los DOS PRIMEROS ANOS desde su
primera matriculacién, el 100% (CIEN POR
CIEN) del VALOR DE NUEVO.

+ Desde el TERCER ANO de su primera matricu-
lacién y hasta el SEXTO, el VALOR VENAL me-
jorado en un 30% (TREINTA POR CIENTO) con
un limite maximo que nunca podra exceder
del VALOR DE NUEVO.

* A partir del SEPTIMO afio desde su primera
matriculacién, el VALOR VENAL.

3. EN LOS NEUMATICOS:

Segun su VALOR DE NUEVO menos la deprecia-
cién por uso que presenten.

4. ACCESORIOS:

Lo indicado en las condiciones particulares.

FRANQUICIA

El r mara r ird |
indemnizacién que corresponda en cada siniestro cu-
ier r la presen rantia, | nti Xpresa-
men nl ndicion rticular ncon-

cepto de FRANQUICIA, pudiendo variar el importe de
franquici ra licacién en iniestr
r n el siguien riterio:
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1) Tramos de franquicia:

El importe de la franquicia a aplicar varia
dependiendo de que el vehiculo sea reparado
en un taller recomendado (tramo inferior) o en
otro de libre eleccién por el asegurado (tramo
superior). Dichos importes se indican en las
condiciones particulares.

Contacte con su taller mas cercano llamando al
teléfono 963 113 340.

2) Exclusién de franquicia:

No se aplicara la franquicia contratada EXCLUSI-
VAMENTE en el caso de SINIESTRO TOTAL y en el
caso de dafios al vehiculo por COLISION CON ANI-
MALES DOMESTICOS Y ESPECIES CINEGETICAS.

RIE EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidos de la presente garantia:

* Producidos durante el transporte maritimo o aéreo.

* Producidos en lugares que tengan la considera-
cion geografica de desiertos.

+ Causados por los objetos transportados o con
motivo de la carga y descarga de los mismos.

+ Causados por fenémenos sismicos o térmicos,
incluso los debidos a la congelacién del agua del
radiador.

* Producidos por incendio, rayo o explosién.

* En el parabrisas delantero, luneta posterior,
cristales de las ventanas laterales, y techo solar,
cuando los dafios solo afecten a estos elementos.

* La reparacién o sustitucion de neumadticos por
simples pinchazos, reventones o desgaste natural
y cuando los Unicos afectados sean los neumaticos.

* Queafectenalos ACCESORIOS nofijos o extraibles.

* Que afecten a los remolques y/o caravanas que
eventualmente pudiera remolcar.

* Las averias
como el simple desgaste por uso o deficiente
conservacion.

* La disminucién del valor de venta que pueda
sufrir el vehiculo como consecuencia de la
reparacion después de un siniestro.

7.4.13. DANOS O ROBO DE EQUIPAJES
RIESGOS INCLUIDOS:

El pago de unaindemnizacion si como consecuencia
delaocurrenciade unaccidente, incendio, explosion,
caida del rayo o sustraccién del vehiculo completo,
guedasen destruidos, dafiados o desaparecidos los
efectos personales o equipajes de los ocupantes del
VEHICULO ASEGURADO.

CONDICIONES GENERALES

mecanicas y/o eléctricas, asi

divinaseguros

El pago de una indemnizacion por el ROBO de los
efectos personales/equipajes cuando el VEHICULO
ASEGURADO se encuentre en el interior de un
garaje o parking cerrado.

CAPITALES ASEGURADOS:

La indemnizacion se hara efectiva de acuerdo con el
valor que los bienes tuviesen en el momento anterior
al siniestro y hasta el limite por siniestro que se
indique en las condiciones particulares.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademéas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidos de la presente garantia:

* El dinero, los titulos y documentos, las joyas,
objetos de valor artistico o compuestos por
materiales preciosos, aparatos de visiéon y
sonido, discos compactos, muestrarios e
instrumental de trabajo, equipos electrénicos
(ordenadores personales, teléfonos modviles,
tabletas, consolas, videojuegos o similares) y
cualquier otro objeto que no pueda considerarse
como equipaje.

7.414. GASTOS DE LIMPIEZA'Y REACONDICIONA-
MIENTO
RIESGOS INCLUIDOS:

Los gastos de limpieza y reacondicionamiento del
interior del VEHICULO ASEGURADO que sean necesarios
realizar como consecuencia del transporte circunstancial
de heridos en un ACCIDENTE DE CIRCULACION en el
que intervenga el VEHICULO ASEGURADO o sin haber
intervenido, que sea consecuencia de ejercer el deber de
SOCOrro.

CAPITALES ASEGURADOS:

300 € (TRESCIENTOS EUROS) por siniestro.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Las exclusiones generales de las garantias optativas.

7.4.15. ACCIDENTES DEL CONDUCTOR
RIESGOS INCLUIDOS:

Se garantizan las indemnizaciones establecidas en el
contrato derivado exclusivamente de la circulacion del
vehiculo asegurado y a consecuencia de un accidente
ocurrido al CONDUCTOR del VEHICULO ASEGURADO en
el momento del accidente, ampliando esta consideracion
a los supuestos de subida y bajada del mismo.

Alos efectos de la presente cobertura:

Se entiende por accidente la lesién corporal que
deriva de una causa violenta, subita, externay ajena
a la intencionalidad del asegurado que produzca
invalidez temporal o permanente o muerte con
motivo de la circulacion del vehiculo.
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1.

Se entiende por asegurado al conductor del vehiculo
asegurado en el momento del accidente siempre y
cuando éste sea uno de los siguientes: el conductor
titular declarado, las personas nominadas como con-
ductores autorizados o cualquier persona autorizada
por el tomador que conduzca el vehiculo siempre que
sus caracteristicas de edad y antigledad de carné
sean similares a las del conductor declarado.

MUERTE:

Se pagara el CAPITAL ASEGURADO a los beneficiarios
cuando el ASEGURADO fallezca dentro de los DOS
ANOS siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente
y como consecuencia directa del mismo.

En caso de no existir declaracién expresa de los
beneficiarios por parte del ASEGURADO o no se
pudiera hacer efectivo el pago de la indemnizacién a
estas personas, los beneficiarios seran los siguientes
en el orden establecido a continuacion:

1. El conyuge no separado legalmente.

2. Los hijos por partes iguales.

3. Los padres.

4. Los hermanos.

5. Los herederos legales.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL Y/O PARCIAL:

El asegurador indemnizara la cantidad indicada en las
condiciones particulares para esta garantia, cuando el
conductor asegurado sufra una invalidez permanente
como consecuencia de un accidente de circulacion
cubierto por la pdliza.

La Invalidez Permanente Completa se indemnizara
con el 100 por 100 del capital asegurado.

La Invalidez Permanente Parcial se indemnizard de
acuerdo con la tabla de Invalidez Permanente Parcial.

Se pagara la proporcion del CAPITAL ASEGURADO
en funcion del grado de invalidez permanente
determinado dentro del periodo de los DOS ANOS
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente y
como consecuencia del mismo.

El calculo del grado de invalidez se basa en el certifica-
do médico en el que consta la invalidez resultante y, de
acuerdo con él, el asegurador determinara el grado de
invalidez correspondiente aplicando la tabla 2.A.1 de la
Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sis-
tema para la valoracién de los dafios y perjuicios causa-
dos a las personas en accidentes de circulacién, salvo
en lo relativo al “capitulo especial perjuicio estético”.

NORMAS DE APLICACION DEL BAREMO:

* No se indemnizard ningun perjuicio estético
considerado dentro del “capitulo especial
perjuicio estético”.

*  Enninglncasosetomaraencuentalaprofesion
del ASEGURADO, por lo que no podra alegarse
una agravacion en la invalidez en base a la
actividad profesional.

CONDICIONES GENERALES

divinaseguros

* El sistema de puntuacién de la invalidez
resultante sera el mismo que se establece en
el mencionado anexo para el calculo de los
puntos correspondientes para la Tabla 2.A.1
de la Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de
reforma del sistema para la valoraciéon de los
dafios y perjuicios causados a las personas
en accidentes de circulacion, incluidas las
normas establecidas en caso de incapacidades
concurrentes.

* No se consideraran secuela y, por tanto, lesién
permanente, aquellos procesos que tengan
curacién a corto/medio plazo.

* Nosevaloraranlassecuelas que esténincluidas
y/osederivende otra(s)secuela(s)aunque estén
descritas de forma independiente en la Tabla
2.A1delaley35/2015, de 22 de septiembre, de
reforma del sistema para la valoracién de los
dafios y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacién.

* La puntuacién de una o varias secuelas
correspondientes a una articulacién, miembro,
aparato o sistema (en el caso de que sean
varias secuelas tras utilizar la férmula de
incapacidades concurrentes) nunca podra(n)
superar a la que corresponda por pérdida total,
anatémica y/o funcional de esta articulacién,
miembro, aparato o sistema. Si un miembro u
6rgano afectado por un accidente presentaba
con anterioridad al mismo amputaciones o
limitaciones funcionales, el porcentaje de
indemnizacién aplicable serd la diferencia
entre el de la invalidez preexistente y el que
resulte después del siniestro.

*  En ningln caso podran sobrepasarse los 100
puntos (CIEN PUNTOS).

Para fijar la indemnizacién a percibir, se establece
que cada punto obtenido por este sistema se co-
rresponde a un 1% (UNO POR CIENTO), por lo que
el porcentaje a indemnizar del CAPITAL ASEGURA-
DO para esta garantia se correspondera con los
puntos obtenidos transformados en porcentaje,
no pudiendo en ningln caso sobrepasar el 100 %
(CIEN POR CIENTO) del CAPITAL ASEGURADO indi-
cado en esta garantia.

. ASISTENCIA SANITARIA:

Los gastos médicos, quirargicos, hospitalarios y far-
macéuticos, durante un periodo maximo de DOS
ANOS siguientes a la fecha de ocurrencia del sinies-
tro, derivados de los dafios personales que pueda su-
frir el ASEGURADO con ocasién de cualquier acciden-
te de circulacion del VEHICULO ASEGURADO, cuando
se preste en los centros clinicos y por los médicos
designados por el asegurador.

Si el ASEGURADO designa otros centros de libre
eleccion, esta cobertura se prestara durante un
periodo maximo de UN ANO siguiente a la fecha
de ocurrencia del siniestro.
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ESTANCIAY MANUTENCION DE UN ACOMPANANTE:

Los gastos de estancia y manutenciéon de un
acompafante en la misma localidad en que esté
ingresado el ASEGURADO como consecuencia de
un accidente garantizado.

CIRUGIA ESTETICA:

El pago de una indemnizacién complementaria a la
Asistencia Sanitaria con el fin de corregir por via qui-
rdrgica los defectos estéticos que hayan quedado tras
la curacién y realizada dentro de los DOCE MESES si-
guientes a la misma, salvo prescripcién facultativa que
la retrase.

PROTESIS:

Los costes de la PRIMERA PROTESIS (ortopédica, den-
tal, dptica, acustica o marcapasos) necesaria con el fin
de corregir las lesiones consecuentes del accidente
garantizado.

REPARACION O REPOSICION DE VESTUARIO:

La reparacion o reposicion de la vestimenta que
utilizase el ASEGURADO en el momento del accidente
y resultase dafiado como consecuencia del mismo. El
asegurador abonara la reparacién o reemplazo de los
bienes garantizados a valor de nuevo.

No queda incluida la pérdida, sustraccién o extra-
vio de dichos bienes.

. ADAPTACION DE LA VIVIENDA Y VEHICULO POR

GRAN INVALIDEZ:

Los gastos de adaptacion de vehiculo y/o vivienda en
Espafia, previa peritacion y aprobacion del presupues-
to, en el supuesto de Gran Invalidez por ACCIDENTE DE
CIRCULACION cubierto por la pdliza que requiera dicha
adaptacion, siempre y cuando no estuviese cubierto
por un seguro de Responsabilidad Civil.

Se entiende por GRAN INVALIDEZ: la situacién del
trabajador afecto de incapacidad permanente vy
que, por consecuencia de pérdidas anatémicas o
funcionales, necesita la asistencia de otra persona
para los actos mas esenciales de la vida, tales como
vestirse, desplazarse, comer o analogos.

CAPITALES ASEGURADOS:
1.

EN CASO DE MUERTE:
El indicado en las condiciones particulares.
EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE:

El indicado en las condiciones particulares,
conforme a las normas de aplicacién del baremo
contenidas en las presentes condiciones generales.

ASISTENCIA SANITARIA:

a) Hasta 3.000 € (TRES MIL EUROS) cuando la
asistencia se preste al ASEGURADO en clinicas
y por médicos de su libre eleccién.

b) SIN LIMITE cuando la misma sea prestada por
clinicas y médicos designados por el asegurador.

CONDICIONES GENERALES

divinaseguros

3. ESTANCIAY MANUTENCION DE UN ACOMPANANTE:
Hasta 600 € (SEISCIENTOS EUROS).
4. CIRUGIA ESTETICA:

Hasta 1.800 € (MIL OCHOCIENTOS EUROS), inte-
grandose en el mismo todos los gastos médicos,
quirdrgicos, hospitalarios y farmacéuticos.

5. PROTESIS:
Hasta 600 € (SEISCIENTOS EUROS).

6. REPARACION / REPOSICION DE VESTUARIO:
Hasta 300 € (TRESCIENTOS EUROS).

7. ADAPTACION DE VIVIENDA Y VEHICULO POR GRAN
INVALIDEZ:

Hasta 18.000 € (DIECIOCHO MIL EUROS).

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia:

* Los accidentes provocados intencionadamente
por el ASEGURADO.

* Los hechos que no tengan la consideracién de
accidente.

* Los accidentes cuya cobertura corresponda al
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS,
segun propia normativa.

* Losaccidentes que tengan lugar con ocasion de par-
ticipar el vehiculo en competiciones deportivas.

* Los accidentes que se produzcan hallandose el
ASEGURADO en estado de embriaguez o bajo el
efecto de drogas, téxicos o estupefacientes.

* Los accidentes que se produzcan cuando el ASEGU-
RADO conduzca el vehiculo sin la debida autoriza-
ciény/osin el correspondiente permiso de conducir.

+ Los accidentes ocurridos cuando el VEHICULO
ASEGURADO se desplace por vias o terrenos en
los que no sea de aplicacién la legislacién sobre
trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguri-
dad vial, y en las zonas de circulacién restringida
de puertos y aeropuertos.

7.4.16. ASISTENCIA EN VIAJE
DEFINICIONES:

AVERIA: el fallo de los 6érganos mecanicos,
hidraulicos, eléctricos y/o electrénicos del vehiculo
que lo inmovilizan o hagan que no sea apto para su
normal utilizacién, segiin conste en los manuales de
utilizacion que proveen sus fabricantes.

* ACCIDENTE: todo acto que, derivado de un hecho
fortuito, subito y violento, cause dafios en los
vehiculos de manera que queden imposibilitados
para la circulacion.

*  VALOR RESIDUAL: valor venal deducidos los gastos
de reparacion del vehiculo asegurado.
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* CASOS DE FUERZA MAYOR: evento o aconteci-
miento independiente de la voluntad del asegurado
que no pueda ser impedido ni previsto y que haga
imposible el cumplimiento de la obligacion.

AMBITO TERRITORIAL:

Paralas personas, porAVERIA, ACCIDENTE, HURTO O
ROBO DEL VEHICULO es a partir del km 0, EXCEPTO
en la garantia de Asistencia Médica y Sanitaria que
serd de aplicacion cuando el siniestro ocurra a mas
de 100 km de dicho domicilio habitual.

Para los vehiculos, en Espafia, Europa y Paises
Riberefios del Mediterraneo, a partir del km 0, es
decir, desde el propio domicilio del beneficiario.

REQUISITOS Y LIMITES DE LAS PRESTACIONES:

1) Para tener derecho a cualquier prestacion es
indispensable que se haya satisfecho el importe
de la correspondiente prima.

2) Los limites econémicos de las prestaciones
cubiertas por el presente contrato incluyen
impuestos aplicables al coste de la prestacion,
asi como todos los gastos en los que incurra el
asegurador para su realizacion.

3) En todos los paises donde haya reciprocidad con
la Seguridad Social Espaiola, el asegurador asu-
mird Unicamente los gastos médicos y de hospi-
talizacién que no estén cubiertos por la misma,
interviniendo en la ayuda personal a través de
sus corresponsales y equipo médico, asesora-
miento y anticipo de pagos, si procede.

4) Las indemnizaciones fijadas en las garantias se-
ran, en todo caso, complemento de los contratos
que pudiera tener el asegurado, cubriendo los
mismos riesgos que las prestaciones de la Segu-
ridad Social o de cualquier otro régimen de pre-
visién colectiva.

5) El asegurado proporcionard al asegurador la
documentacién necesaria para que pueda
ejercer el derecho derivado de la subrogacién en
el caso de prestaciones sanitarias, si ha atendido
al asegurado un centro sanitario que tenga
reciprocidad con la Seguridad Social espafiola.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO:

El asegurador se compromete a prestar los servicios
que se describen a continuacion, siempre que
el ASEGURADO solicite, desde la ocurrencia del
siniestro, la prestaciéon de los mismos al:

- Servicio Permanente de 24 horas de DIVINA
SEGURQOS ASISTENCIA.

- Teléfono para la asistencia en

915 949 328.

Espana:

- Teléfono si se encuentra en el extranjero:
0034915 949 328.

CONDICIONES GENERALES

divinaseguros

Al solicitar la prestacion del servicio el asegurado
deberd indicar:

1. NOMBRE DEL ASEGURADO.
2.N.° DE POLIZA O MATRICULA.

3.LUGAR Y N° DE TELEFONO DONDE SE EN-
CUENTRE.

4. TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISE.

En los supuestos en que no fuera posible una inter-
vencion directa del asegurador, por causa de fuerza
mayor, y los gastos en que hubiera incurrido el ASE-
GURADO se hallen garantizados por las coberturas
de esta garantia, el asegurador abonara, contra la
presentacion de la documentacion acreditativa de
los mismos, y en el plazo maximo de TREINTA DIAS
desde la recepcion de dicha informacion, la asisten-
cia al asegurado en base a las tarifas medias de la
zona donde se produzca el percance, una vez que
las causas hayan sido definidas.

No se atenderdn los reembolsos de las prestaciones
que no sean proporcionadas por Divina Seguros Asis-
tencia ni aquellas a las que no haya dado su previo
consentimiento.

RIESGOS INCLUIDOS:

Se considera ASEGURADO aquella persona fisica,
residente en Espafia, TOMADOR de la pdliza, asi como su
conyuge, ascendientes y descendientes de primer grado
que con él convivan integrados en la unidad econdémica
familiar. También tienen la condicién de asegurados los
ocupantes a titulo gratuito del vehiculo asegurado en
caso de averfa o siniestro sobrevenido al mismo.

El ASEGURADO para tener derecho a percibir las
prestaciones deberd tener su domicilio en Espaia,
residir habitualmente en él y el tiempo maximo de
permanencia fuera de dicha residencia habitual no
exceder de 90 dias por desplazamiento o viaje.

ASISTENCIA A LAS PERSONAS

1. ASISTENCIAAPERSONAS,PORAVERI’A,ACCIDENTE.
HURTO O ROBO DEL VEHICULO.

Si a consecuencia de una averfa o un accidente, el
vehiculo asegurado quedara imposibilitado para su
conducciény sureparacion no fuera posible efectuarla
en el mismo dia del percance o en los casos de hurto
0 robo desde el momento de la denuncia ante las
autoridades, el asegurado podra optar entre una de
las siguientes prestaciones:

a) Traslado hasta su domicilio habitual en Espafia o
hasta el punto de destino de su viaje, en el medio
de locomocién que el asegurador considere mas
adecuado, siempre que en este Ultimo supuesto los
gastos no superen a los de regreso a su domicilio.

b) Gastos de alojamiento y desayuno en hotel, en
la localidad en la que se encuentre el vehiculo
asegurado, por unimporte de 100 € por asegurado
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y dia, con un maximo de 10 dias por asegurado si
éste optara por esperar a que su vehiculo fuera
reparado en el lugar donde fue remolcado. El
asegurado no podra alojarse en un hotel cuando
se encuentre a menos de 50 km de su domicilio.

C) Puestaadisposicion de unvehiculo de alquiler para
realizar el trayecto, con limite de 150 €, en funcion
de la disponibilidad y siempre que el asegurado
acepte las condiciones del contrato de alquiler.

. ENViO DE CHOFER PROFESIONAL.

Cuando durante un viaje con el vehiculo asegurado y,
a consecuencia de una enfermedad grave, accidente
0 muerte, el asegurado hubiese sido trasladado a un
centro de hospitalizacién o estuviese incapacitado
para conducir, sin que ningdn otro ocupante del
vehiculo pudiera sustituirle en la conduccién, el
asegurador enviard un conductor profesional para
transportar al vehiculo y sus ocupantes hasta el
domicilio del asegurado o lugar de destino, siempre
que los dias a emplear en el traslado sean los mismos.

. ASESORAMIENTO MEDICO.

Si el asegurado precisara durante el viaje una
informacion de caracter médico que no le fuera posible
obtener localmente, podra recurrir telefénicamente al
asegurador que, a través de sus médicos, le facilitara
la informacion de caracter orientativo, sin que pueda
establecer diagndstico a causa de ella.

. ENVIO DE MEDICAMENTOS.

El asegurador se encargara del envio de medicamen-
tos que, con caracter urgente, le sean prescritos facul-
tativamente al asegurado y no puedan obtenerse en
el lugar donde se hubiera desplazado.

El asegurador no se responsabiliza de la demora
en la misma ni del estado del medicamento por
causas no imputables al mismo.

El coste del medicamento queda excluido de
la prestacion y tendra que ser abonado por el
asegurado al asegurador a la entrega del mismo.

. TRANSPORTE O REPATRIACION SANITARIA DE HE-
RIDOS O ENFERMOS.

En caso de sufrir el asegurado una enfermedad o
accidente cuyo tratamiento requiera, segln criterio
médico, su traslado sanitario, el asegurador se
encargara del transporte, incluso bajo vigilancia médica
si procede, hasta el centro hospitalario mas cercano.

Si la hospitalizacion se realizase en lugar alejado
del domicilio del asegurado, el asegurador se hara
igualmente cargo del traslado al domicilio en cuanto
éste pueda efectuarsey por el medio mas idéneo.

. TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOSASEGURADOS.

Cuando con ocasion de la cobertura del punto
anterior, se haya repatriado o trasladado al asegurado,
y el resto de los asegurados no puedan continuar viaje
por los medios inicialmente previstos, el asegurador
se hara cargo del traslado al domicilio o lugar de

CONDICIONES GENERALES

10.

11.
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hospitalizacién, o en su caso proporcionara un
conductor profesional para el traslado del vehiculo y
de los asegurados.

ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA.

Cuando el hecho ocurra en Espafia a mas de 100 km
de su domicilio habitual, o en el extranjero, el asegura-
dor se encargara de los gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacion que el asegurado
deba satisfacer en caso de lesion o enfermedad de ca-
racter imprevisible ocurridos durante el viaje.

El importe maximo cubierto por asegurado por
estas prestaciones sera de:

* Hasta 9.000 € (NUEVE MIL EUROS) en el
extranjero.

* Hasta 1.500 € (MIL QUINIENTOS EUROS) en
Espania.

* Hasta 300 € (TRESCIENTOS EUROS) por gastos
odontolégicos en todos los territorios.

CONVALECENCIA EN HOTEL.

Si el asegurado enfermo o herido no puede regresar
a su domicilio por prescripcion médica, el asegurador
se encargara de los gastos de hotel motivados por la
prorroga de estancia, hasta 100 € (CIEN EUROS) por
diay por un periodo maximo de 10 dias.

DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE
HOSPITALIZACION.

Si se requiere que el asegurado permanezca hospita-
lizado durante mas de 5 dias, el asegurador pondra a
disposicion de un familiar del asegurado o de la perso-
na que éste designe, un billete de ida y vuelta para que
pueda acompafiarlo en el momento de su repatriacion.

Si la hospitalizacién se produce en el extranjero, se
abonara, mediante la presentacion de las facturas
correspondientes, los gastos de estancia del
acompafiante, hasta 100 € (CIEN EUROS) por dia y
por un periodo maximo de 10 dias.

SERVICIOS DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA
HOSPITALIZACION.

El asegurador se encargara de cuantos tramites
administrativos sean necesarios para formalizar la
admision del asegurado en un centro hospitalario
cuando precise de ello por la ocurrencia de un hecho
cubierto en el presente contrato.

TRANSPORTE O REPATRIACION DE MENORES
DISCAPACITADOS O DEPENDIENTES.

Si el asegurado repatriado o trasladado viajara con
la Unica compafiia de hijos menores de catorce afios,
discapacitados, personas dependientes o de personas
mayores de setenta afios, el asegurador designara
una persona con el fin de acompafiar a los menores o
mayores en el regreso a su domicilio.

Asimismo, en lugar de lo anterior, podra disponer de
un conductor profesional que traslade el vehiculo y a
los asegurados.
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15.
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REPATRIACION O TRASLADO DEL ASEGURADO
FALLECIDO.

En caso de fallecimiento del asegurado, el asegurador
trasladara el cuerpo hasta el lugar de inhumacién en
Espafa. Estaran cubiertos los gastos de acondiciona-
miento post mortem (tales como embalsamamiento y
ataud obligatorio para el traslado), segin los requisi-
tos legales para el traslado.

Se excluyen los gastos de inhumaciény ceremonia.

El asegurador tomara a cargo el regreso a su domicilio
de los asegurados que acompafiaban al asegurado en
el momento de su fallecimiento, cuando no pudieran
hacerlo por los medios inicialmente previstos. Sialguno
de dichos acompafiantes fuera menor de catorce
afios, discapacitado, persona dependiente, o mayor
de setenta afios y no tuviera quien le acompafase, el
asegurador proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el traslado.

REGRESO ANTICIPADO.

Si cualquiera de los asegurados debiera interrumpir
su viaje a causa del fallecimiento u hospitalizacion de
alguno de los asegurados, y el medio utilizado para su
viaje o el billete contratado de regreso no le permitiera
anticipar el mismo, el asegurador tomara a su cargo
los gastos de transporte hasta el domicilio o hasta el
lugar de inhumacion en Espafia y, eventualmente, de
regreso al lugar donde se encontraba, si el asegurado
precisara continuar su viaje.

Asimismo, sien eltranscurso de un viaje se produjera un
siniestro grave en el domicilio habitual del asegurado,
a consecuencia del cual se produjeran dafios que
permitieran el libre acceso a la vivienda y que pudiera
permitir que le ocasionaran mayores perjuicios, el
asegurador se hara cargo del billete de traslado hasta el
domicilio afectado y otro de regreso al lugar de origen,
o bien dos billetes hasta su domicilio habitual, siempre
que el acompafiante tenga la condicién de asegurado
y no le fuera posible emplear el medio propio de
transporte utilizado para el viaje.

BUSQUEDA Y ENVIO DE EQUIPAJES EXTRAVIADOS.

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, el
asegurador hara lo posible para su localizacion, y en
Su caso, los hara llegar a manos del asegurado.

DEMORA EN LA ENTREGA DE EQUIPAJES.

Sila compafiia aérea demorase la entrega de equipaje
facturado mdas de 6 horas, el asegurador se hara
cargo de los gastos de primera necesidad hasta un
maximo de 150 € (CIENTO CINCUENTA EUROS)
por asegurado, contra presentacién de factura y
previa autorizacién.

.TRANSMISION DE MENSAJES.

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes
urgentes, derivados de los siniestros cubiertos, que le
encomienden los asegurados.

CONDICIONES GENERALES
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ANTICIPO DE FONDOS EN EL EXTRANJERO.

Si durante un viaje por el extranjero, el asegurado se
viera privado de dinero en efectivo por motivos de
robo, pérdida de equipaje, enfermedad o accidente,
el asegurador facilitard un anticipo de hasta un
limite de 2.000 € (DOS MIL EUROS). Previamente
tal cantidad debe ser garantizada en territorio
nacional, siguiendo instrucciones del asegurador.

SERVICIO DE INFORMACION PARA VIAJE AL EX-
TRANJERO.

El asegurador facilitard, a peticion del asegurador,
informacion referente a:

Vacunacion y peticion de visados para paises
extranjeros, asi como aquellos requisitos que
estén especificados en la publicacion mas reciente
del T.I.M (Travel Information Manual).

Direcciones y numeros de teléfono de las
embajadas y consulados espafioles en todo el
mundo, donde los hubiere.

ANTICIPO DE FIANZA JUDICIAL EN EL EXTRANJERO.

En caso de accidente de circulacion si le fuera exigida
al asegurado una fianza penal por las autoridades
competentes, el asegurador anticipara ésta, hasta la
cantidad limite de 6.000 € (SEIS MIL EUROS).

El asegurado debera firmar un escrito de reconoci-
miento de deuda, comprometiéndose a la devolu-
cion de suimporte dentro de los dos meses siguien-
tes a su regreso al domicilio o, en todo caso, en los
tres meses desde su peticidn. Si antes de este plazo,
la cantidad anticipada ha sido reembolsada por las
mismas autoridades, el asegurado queda obligado
a restituirla inmediatamente al asegurador. El ase-
gurador se reserva el derecho a solicitar del asegu-
rado algun tipo de aval o garantia que le asegure el
cobro del anticipo.

Asimismo, el asegurador abonara hasta el limite
de 600 € (SEISCIENTOS EUROS) para el pago en el
extranjero de los honorarios de abogado y procurador
surgidos como consecuencia de esta fianza.

ANTICIPO DE GASTOS DE DEFENSA LEGAL EN EL
EXTRANJERO.

Si, a consecuencia de un accidente de circulacién, el
asegurado tuviera necesidad de contratar su defensa
legal, el asegurador anticipard hasta el limite de
1.200 € (MIL DOSCIENTOS EUROS) los gastos que la
misma comporte.

Si el asegurado no estuviera en condiciones de desig-
nar un abogado, lo facilitara el asegurador, sin que por
ello le pueda ser exigida responsabilidad alguna.

El asegurado debera firmar un escrito de recono-
cimiento de deuda, comprometiéndose a la devo-
lucién de su importe dentro de los dos meses si-
guientes a su regreso al domicilio o, en todo caso,
en los tres meses de efectuada la peticién.
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22.

23.

GASTOS POR INHABILITACION DE LA CARAVANA.

En caso de inhabitabilidad de la caravana, como
consecuencia de un accidente mientras es remolcada
con el vehiculo asegurado, el asegurador abonara
a los asegurados los gastos de alojamiento en hotel,
por un importe maximo de 100 € (CIEN EUROS) por
asegurado y hasta un maximo de 3 dias.

OBTENCION Y ENVIO DE DUPLICADO DE LLAVES.

Cuando se produzca la pérdida o robo de las llaves
del vehiculo asegurado, el asegurador se hara cargo
de hacer llegar un duplicado (si el asegurado facilita
el nombre de una persona vy el lugar de envio) o de
remolcar el vehiculo hasta el servicio oficial mas
cercano al lugar de ocurrencia del siniestro.

TRANSPORTE DE ANIMALES DOMESTICOS.

El asegurador se hara cargo de los gastos ocasionados
por el traslado de los animales domésticos, de hasta
75 kg. de peso, que acompaharan al asegurado, en
el supuesto de que el asegurador deba trasladar
al asegurado por cualquier motivo cubierto en el
presente contrato.

Ello, siempre que no existiera ningun otro
asegurado que pueda hacerse cargo del traslado
del animal y no fuera posible utilizar el vehiculo
asegurado para el traslado.

ASISTENCIA AL VEHICULO

1.

AYUDA TECNICA EN CARRETERA.

Si una averia, un accidente, hurto o robo impidieran
que el vehiculo asegurado circulara por sus propios
medios, el asegurador le proporcionara la ayuda
técnica necesaria para intentar una reparacion de
emergencia (duracion inferior a una hora), a fin de que
pueda continuar su viaje. El asegurador se hara cargo
del coste de la reparacion, excluyendo el coste de las
piezas sustituidas.

Igualmente, en las mismas condiciones, el asegurador
prestarad su ayuda a los asegurados en los casos de
averia en los cinturones de seguridad, limpiaparabri-
sas, luces delanteras y traseras, intermitentes y des-
carga de bateria; pinchazo de neumaticos, falta de
neumaticos de repuesto, falta de combustible, com-
bustible equivocado, pérdida o rotura de llaves y cual-
quier imposibilidad para acceder a su vehiculo.

. REMOLQUE.

Cuando el vehiculo no pudiera circular por sus propios
medios y no pudiera ser reparado segun el punto
1. anterior, el asegurador asumira los gastos de su
remolque hasta el taller que elija el asegurado
cuando el percance se hubiera producido en Espafia,
y hasta el taller oficial de la marca mas cercano
cuando el percance se produzca en el resto del ambito
territorial. También se prestara el servicio de remolque
a los vehiculos asegurados cuyos modelos sean de los
denominados todo terreno/campo a través cuando lo
precisen fuera de las carreteras de libre circulacion,
siempre que su acceso sea licito y posible.
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Asimismo, cuando el vehiculo fuera eléctrico y no
pudiera circular por quedarse éste sin carga, el
asegurador asumira los gastos de su remolque hasta
el punto de recarga mas cercano al lugar del percance.

Sielvehiculoviajase con caravana, ésta serd remolcada
hasta la localidad donde haya sido remolcado el
vehiculo asegurado, en un plazo maximo de 5 dias
habiles dentro del territorio nacional no insular.

El asegurador también asumira los gastos de
remolque en las mismas condiciones, cuando el
vehiculo asegurado sea una caravana, y esta no
pueda ser arrastrada, tanto si la causa de la necesidad
de asistencia es por averia de su vehiculo remolcador,
por el enganche, o por la propia caravana.

RESCATE.

Si circulando por vias ordinarias el vehiculo asegurado
quedara imposibilitado para trasladarse por sus
propios medios, debido a un vuelco o caida en
desnivel, el asegurador se encargara de su rescate o
salvamento hasta un limite de 600 € (SEISCIENTOS
EUROS) hasta colocarlo en lugar adecuado para
la circulaciéon o su remolque en las condiciones
reflejadas en el punto 2 anterior.

ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO.

Si la reparacién precisara de piezas de recambio que
no pudieran obtenerse en la zona de ocurrencia,
el asegurador se harad cargo de su envio y de los
correspondientes gastos de transporte.

El asegurado, al término de su viaje, debera
rembolsar al asegurador los anticipos que éste
hubiese efectuado para la adquisicién de piezas o
el pago de derechos de aduana.

El asegurador no esta obligado a esta prestacion si
las piezas solicitadas no se encuentran en Espafia.

. ABANDONO LEGAL.

Cuando elvalorvenal delvehiculo fuera inferior al coste
de la reparacion, el asegurador se hara cargo de los
gastos que suponga el abandono legal del vehiculo en
el lugar donde se encuentre. De no ser posible dicho
abandono, el asegurador se encargara de trasladar el
vehiculo al pais donde pueda efectuarse.

. TRANSPORTE O REPATRIACION DEL VEHICULO

AVERIADO O ACCIDENTADO FUERA DE ESPANA O
ROBADO DENTRO DEL AMBITO TERRITORIAL.

Si el vehiculo averiado o accidentado fuera de
Espafia no pudiera ser reparado en 48 horas, o en
24 horas para los casos de robo o en caso de robo
si el asegurado hubiera regresado a su domicilio, el
asegurador se hara cargo:

Del transporte hasta el taller designado por el
asegurado (en la localidad del domicilio declarado o,
sino existiera, en la localidad mas proxima al mismo).

Del transporte hasta una distancia maxima de
150 km, si el importe de la reparacién de los
dafios del vehiculo superase al valor venal.
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La informacién sobre el tiempo previsto de
inmovilizacion 'y el coste de reparacion sera
proporcionada por el taller o servicio oficial donde
haya sido remolcado el vehiculo. En caso de
discrepancia, el asegurado podra solicitar, a su
cargo, un presupuesto detallado.

Las condiciones del traslado seran decididas por el
asegurador, asi como el plazo de entrega del vehiculo
que en ningun caso podra ser superior a 5 dias habiles
dentro del territorio nacional no insular.

El plazo mencionado se computara desde el momento
en el que el asegurado proporcione los datos del taller
donde solicita el traslado.

Elasegurador también se hara cargo de la repatriacion
del remolque o caravana, hasta la localidad donde
haya sido trasladado el vehiculo asegurado, siempre y
cuando tengan la misma matricula que éste.

CUSTODIA.

Cuando con ocasion de la cobertura del punto anterior,
o si durante un viaje con el vehiculo asegurado, el
asegurado sufriera una enfermedad imprevisible o
un accidente que le incapacitara para conducir y si
ninguno de los acompafantes, si los hubiera, pudiera
sustituirle, fuera preciso que el vehiculo asegurado
permaneciera bajo custodia, el asegurador se hara
cargo de los gastos de custodia, hasta un limite total
de 200 € (DOSCIENTOS EUROS).

GASTOS DE TRASLADO DEL ASEGURADO A FIN DE
RECOGER SU VEHICULO.

Cuando el vehiculo haya sido reparado en el taller
donde fue remolcado, siempre que el asegurado
hubiera continuado su viaje a su domicilio o a su
destino, el asegurador se hara cargo de:

+ Proporcionar un medio de transporte publico para
elasegurado u otra persona, que éste designe, para
recogerlo. Siempre que sea posible, en funcion de
la situacion y de la disponibilidad, el asegurador
ofrecera un billete de avion en clase turista.

- Repatriar el vehiculo ya reparado, para lo cual el
asegurado aceptara las condiciones de entrega
mencionadas en el punto 6 anterior. Esta opcién
podra ser aplicada en los casos en que el
vehiculo haya sido robado y recuperado.

COMBUSTIBLE.

Si el vehiculo quedara inmovilizado por falta de
combustible, el asegurador le facilitard el suficiente
para que pueda llegar a repostar a una gasolinera
préxima, o, segun la disponibilidad, remolcara el
vehiculo hasta ésta. En cualquier caso, el coste del
combustible ird a cargo del asegurado.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia:

Los siniestros causados por dolo del asegurado.

CONDICIONES GENERALES
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Los gastos de desplazamiento o alojamiento in-
curridos por el asegurado que concreta y expre-
samente no se reconozcan en este contrato.

Las estancias en el extranjero superiores a
noventa dias consecutivos.

Las recaidas de enfermedades crénicas y las
situaciones derivadas de padecimientos o condi-
ciones previas al inicio del viaje.

La muerte por suicidio y las enfermedades o
accidentes causados intencionadamente por el
ASEGURADO a si mismo, asi como las producidas
por la ingestion de drogas o las derivadas de
accion criminal del mismo.

Los tratamientos estéticos y todo tipo de lentes,
prétesis y aparatos ortopédicos en general.

Los partos y las complicaciones de embarazos
a partir del sexto mes, asi como las revisiones
obstétricas periddicas.

Las enfermedades mentales, asi como las
enfermedades y accidentes causados intencio-
nalmente por el ASEGURADO a si mismo y las
resultantes de accién criminal de aquel.

La participacion en competiciones deportivasy el
rescate de personas en montafa, mar o desierto.

Los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticosy
de hospitalizacién ocurridos en Espafia a menos
de 100 km del domicilio del ASEGURADO.

Gastos de gasolina, reparaciones y piezas de
recambio, excepto los contemplados en el
apartado “Ayuda técnica en carretera”.

Averias o accidentes producidos durante la
practica de actividad deportiva, competiciones o
entrenamientos.

Transporte de mercancias y animales, salvo lo
cubierto en el apartado “transporte de animales
domésticos”.

Las prestaciones no solicitadas al asegurador,
salvo en casos de fuerza mayor o imposibilidad
debidamente demostrada.

El asegurador no se hace responsable de los re-
trasos o impedimentos en la ejecucién de los ser-
vicios en caso de guerras civiles o extranjeras,
revueltas, movimientos populares, represalias o
huelgas; restricciones en la libre circulacién de
personas y bienes; irradiaciones provenientes
de la transmutacién o de la desintegracién nu-
cleares, de radiactividad u otros casos fortuitos.

El asegurador no responde de los retrasos o in-
cumplimientos a causa de fuerza mayor o a las
especiales caracteristicas administrativas o poli-
ticas de un pais determinado. En todo caso, si no
fuera posible su intervencién directa, el asegura-
do sera reembolsado de los gastos que hubiera
tenido y que se hallen garantizados, a su regreso
en Espafia o, en caso de necesidad, en cuanto se
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encuentre en un pais donde no concurra la ante-
rior circunstancia, mediante la presentaciéon de
los correspondientes justificantes.

7.4.17. VEHICULO DE SUSTITUCION

Esta garantfa se describe en tres modalidades opcionales
de contratacién y surtira efectos cuando figure reflejada
en el Resumen de Garantias de la pdliza:

OPCION 1: VEHICULO DE ALQUILER POR AVERIA,
ACCIDENTE, HURTO Y ROBO

Cuando el vehiculo asegurado sufra una averia, accidente,
hurto o robo, el asegurado tendra derecho a un vehiculo
de alquiler de similar categoria al averiado, pero nunca
superior auno del grupo C, una vez el asegurador haya
remolcado el vehiculo asegurado y mientras dure la
reparacion mencionada (con kilometraje ilimitado vy
seguros). El asegurador se hara cargo de los gastos de su
alquiler de acuerdo con las siguientes condiciones:

En caso de averia cuando su reparaciéon no fuera
posible efectuarla en 48 horas desde el dia del
percance, por un plazo maximo de siete dias.

En caso de accidente cuando su reparacién no fuera
posible efectuarla en 48 horas desde el dia del
percance, por un plazo maximo de siete dias.

En los casos de hurto o robo, tras la denuncia del
hecho ante las autoridades pertinentes, hasta que
aparezca el vehiculo robado y se ponga a disposicion
del asegurado, por un maximo de treinta dias.

Porpérdidatotal delvehiculo, porun maximode quince
dias. Se considera que existe pérdida total en aquellos
siniestros en los que el importe presupuestado de la
reparacion del vehiculo asegurado exceda del 75% de
su valor venal.

Esta prestacion estd sujeta a la disponibilidad de las
empresas de alquiler de vehiculos y a sus condiciones de
contratacion.

El asegurado podra optar también, bajo las mismas cir-
cunstancias, por la cobertura del Vehiculo de Sustitucion
gestionado a cuenta de éste, por un importe maximo
de 40 € (CUARENTA EUROS) por dia, y en las mismas
condiciones especificadas.

OPCION 2: VEHICULO DE ALQUILER POR ACCIDENTE,
HURTO Y ROBO

Cuando el vehiculo asegurado sufra un accidente, hurto
0 robo, el asegurado tendra derecho a un vehiculo de
alquiler de similar categoria al averiado, pero nunca
superior auno del grupo C, una vez el asegurador haya
remolcado el vehiculo asegurado y mientras dure la
reparacion mencionada (con kilometraje ilimitado vy
seguros). El asegurador se hara cargo de los gastos de su
alquiler de acuerdo con las siguientes condiciones:

En caso de accidente, cuando su reparacién no
fuera posible efectuarla en 48 horas desde el dia del
percance, por un plazo maximo de siete dias.
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Enlos casos de hurto o robo tras la denuncia del hecho
ante las autoridades pertinentes, hasta que aparezca
el vehiculo robado, por un maximo de treinta dias.

Por pérdida total del vehiculo, por un maximo de quin-
ce dias. Se considera que existe pérdida total en aque-
llos siniestros en los que el importe presupuestado de
la reparacién del vehiculo asegurado exceda del 75%
de su valor venal.

Esta prestacion estd sujeta a la disponibilidad de las
empresas de alquiler de vehiculos y a sus condiciones de
contratacion.

El asegurado podra optar también, bajo las mismas cir-
cunstancias, por la cobertura del vehiculo de sustitucion
gestionado a cuenta de éste, por un importe maximo
de 40 € (CUARENTA EUROS) por dia, y en las mismas
condiciones especificadas.

OPCION 3: VEHICULO DE ALQUILER POR AVERIA

Cuando el vehiculo asegurado sufra una averia, el
asegurado tendra derecho a un vehiculo de alquiler de
similar categoria al averiado, pero nunca superior a uno
del grupo C, una vez el asegurador haya remolcado
su vehiculoy mientras dure la reparacién mencionada
(con kilometraje ilimitado y seguros). El asegurador se
hara cargo de los gastos de su alquiler de acuerdo con
las siguientes condiciones:

En caso de averia cuando su reparaciéon no fuera
posible efectuarla en 48 horas desde el dia del
percance, por un plazo maximo de siete dias.

Esta prestacion estd sujeta a la disponibilidad de las
empresas de alquiler de vehiculos y a sus condiciones de
contratacion.

El asegurado podra optar también, bajo las mismas
circunstancias, porla cobertura del vehiculo de sustitucion
gestionado a cuenta de éste, por un importe maximo
de 40 € (CUARENTA EUROS) por dia, y en las mismas
condiciones especificadas.

7.4.18. SEGURO DE NEUMATICOS
DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS CUBIERTAS:

Cuando a consecuencia de un dafio parcial o total de
un neumatico del vehiculo asegurado por causa ajena
al propio neumatico proveniente de un pinchazo o un
reventén o de un choque con un bordillo o cualquier
objeto que provoque en el neumatico ampollas,
deformaciones anormales, roturas u otros signos que
evidencien el despegue de alguna capa dejando el
neumatico garantizado inutilizable, de modo que se
impida una utilizacion normal del vehiculo asegurado,
el asegurador garantiza al asegurado el pago de la
reparacion o sustitucion de los dos neumaticos del mismo
eje, de lamisma marcay modelo del neumatico asegurado
que haya resultado dafiado, hasta un limite maximo de:

Opcién 1:

200 € (DOSCIENTOS EURQOS) por siniestro, maximo 2
siniestros anuales.
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Opcién 2:

350 € (TRESCIENTOS CINCUENTA EURQOS) por siniestro,
maximo 2 siniestros anuales.

Esta garantia surtird efectos cuando figure
reflejada en el Resumen de Garantias de la péliza.

Quedan incluidos en dicho importe los gastos
derivados de dicha intervencién: importe del
neumatico sustituido, montaje, equilibrado y cambio
de valvula, excepto el paralelo.

DECLARACION DE SINIESTRO:

Para que quede garantizada dicha prestaciéon, la
reparacion del neumatico o, en su caso, su sustitucion
debera llevarse a cabo siempre por otro neumatico de
la misma marca y modelo del neumatico asegurado
y sera necesario, salvo en casos de fuerza mayor
demostrada, el desplazamiento de un técnico enviado
por el asegurador que verificara el estado del mismo.

Asimismo, serd necesario que el asegurado envie, dentro
de los cinco dias habiles desde la fecha del percance
del neumatico garantizado, |a siguiente documentacion:

Nombre y apellidos del asegurado.
Direccion postal completa.
Matricula del vehiculo.

La poliza suscrita.

La factura original de la reparacién o sustitucion del
neumatico garantizado, en la que debe figurar la
matricula del vehiculo.

* En cualquier caso, el asegurador se reserva el
derecho de solicitar cualquier otro documento
al asegurado como justificante de la solicitud de
indemnizacion.

* Tras la comprobacién de los datos el asegurador
autorizara el reembolso o dara los motivos por
los que se rechaza.

RIE EXCLUIDOS:

* Los dafios ocasionados a los neumaticos que
sean consecuencia de actos vandalicos o inten-
cionados o aquellos que sean consecuencia de
un mal uso de los mismos.

* Los dafos causados por productos hidrocarbu-
ros al neumatico garantizado.

* Los dafios resultantes de un montaje no confor-
me o de una utilizacién inadecuada o abusiva del
neumatico garantizado.

* Los dafos como la fuga lenta que no resulta de
un dafio accidental, el ruido, las vibraciones, el
desgaste o los problemas de comportamiento en
carretera.

* Elrobo o la tentativa de robo del neumatico ga-
rantizado o del vehiculo asegurado.

* Los gastos de mantenimiento o de revisién del
neumatico garantizado.
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* Los perjuicios o pérdidas financieras sufridos
por el asegurado durante o a raiz de un dafo
ocurrido al neumatico garantizado.

* Los dafos que sobrevengan en la practica de
competiciones deportivas, oficiales o privadas,
asi como los entrenamientos o pruebas y las
apuestas.

* Los dafios que corresponden a la garantia del fa-
bricante o del distribuidor.

* Los dafios para los cuales el asegurado no puede
proporcionar el neumatico garantizado dafado.

* Los gastos de presupuesto, reparacién o susti-
tucién aceptados por el asegurado sin acuerdo
previo del asegurador.

* Los neumaticos no homologados para un uso en
carretera.

* Los neumadticos cuyo desgaste es superior a la
norma fijada por el Cédigo de Circulacién, que es
de 1,6 mm.

7.4.19. DANOS POR COLISION CON ANIMALES

RIESGOS INCLUIDOS:

Dafios materiales sufridos en el vehiculo asegurado por
atropello a especies cinegéticas de caza mayor y anima-
les domésticos, siempre y cuando, con la declaracion del
siniestro, se acredite por cualquier medio de prueba, que
habia restos del animal causante del dafio en el vehiculo o
en la calzada, y ademas se indique el lugar de ocurrencia
del siniestro.

CAPITALES ASEGURADOS:

El 100% del valor del vehiculo asegurado en el
momento anterior al siniestro, con el limite maximo
de indemnizaciéon de 6.000 € (SEIS MIL EURQS).

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias op-
tativas, quedan excluidas de la presente garantia los
dafios al VEHICULO ASEGURADO cuando no se acredi-
te que habia restos del animal causante del dafo en el
vehiculo o en la calzada.

7.4.20.RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA

Esta garantia exclusivamente surtird efectos cuando haya
sido expresamente contratada, figurando asf en el apar-
tado GARANTIAS CONTRATADAS de las condiciones par-
ticulares.

RIESGOS INCLUIDOS:

1. El pago de las indemnizaciones por los dafios
y perjuicios causados a un tercero, cuando el
asegurado sea civilmente responsable en virtud
de lo previsto por los articulos 1902 y 1903 del
Codigo Civil y 116,117 y 120 del Codigo Penal, como
consecuencia directa de:

a) Eltransporte de mercancias en el vehiculo.
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b) La caida de la carga transportada en el vehiculo.

¢) Elincendio de las mercancias transportadas en
el vehiculo.

d) Lasoperaciones de cargay descarga del vehiculo.

e) La actuacion del ayudante del conductor en el
desempefio de sus labores de cargay descarga.

En el caso en que se considere probado que el
origen de los dafios provocados por la mercancia
sea considerado como un hecho de la circulacion y
en definitiva sea objeto de cobertura por el seguro
obligatorio, no se consideraran garantizados
por la presente garantia los dafios y perjuicios
ocasionados y por lo tanto fuera del alcance de
la presente cobertura.

Se entiende por “operaciones de carga y descarga,
transporte, recogida o distribucion de mercancias”,
todas aquellas actividades necesarias para situar la
mercancia en el vehiculo objeto de cobertura, y del
vehiculo al suelo; no quedan comprendidas dentro
de esta definicion, y por tanto fuera del alcance
de la cobertura, otras actividades adicionales,
tales como el reparto a domicilio, distribucién de
la mercancia dentro de recintos industriales o co-
merciales, y en general actividades similares a las
anteriormente descritas.

Gastos de defensa y fianzas: siempre que la reclama-
cién obedezca a hechos derivados de la Responsabili-
dad Civil de la carga y con el limite, en todo caso, de la
suma asegurada indicada en las condiciones particula-
res quedan cubiertos por la pdliza:

a) La constitucion de las fianzas para responsa-
bilidades civiles y penales, excepto multas y
sanciones, exigidas al asegurado.

b) La direccion juridica frente a la reclamacion
del presunto perjudicado con el objeto
de defender y representar al asegurado
en las actuaciones judiciales que se le
siguieren en reclamacion de sus posibles
responsabilidades civiles y penales.

El pago de las minutas de los letrados y pro-
curadores designados por el asegurador por
las responsabilidades cubiertas. Al tratarse de
la direccion juridica prevista en el art. 74 de la
Ley 50/80, de Contrato de Seguro, sélo cuan-
do exista conflicto de intereses, el asegurado
podra designar por su cuenta quien haya de
llevar su direccién juridica, Unico caso en que
la compafiia se hace cargo del pago de minutas
y facturas de gastos debidamente acreditados
por los profesionales libremente designados y
hasta un maximo de 1.500 € (MIL QUINIENTOS
EURQOS) por siniestro.

El asegurado deberd prestar la colaboracion
necesaria en orden a la direccion juridica asu-
mida por el asegurador, comprometiéndose
a otorgar los poderes y la asistencia personal

CONDICIONES GENERALES
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que fueren precisos.

C) Sea cual fuere el fallo o resultado del proceso
judicial la entidad aseguradora se reserva la
decision de ejercer los recursos legales que
procedieran contra dicho fallo o resultado, o
el conformarse con el mismo.

Si el asegurador estima improcedente el
recurso, notificara su decision al asegurado de
forma motivada, quedando este en libertad
para interponerlo por su cuenta y aquel
obligado a reembolsarle los gastos judiciales
y los de abogado y procurador si el recurso
prosperase anulando o reduciendo el importe
de la indemnizacion a cargo del asegurador,
con el limite en todo caso de dicha reduccion.

CAPITALES ASEGURADOS:

La suma asegurada para esta garantia queda

establecida en las

condiciones particulares y

representa la cantidad maxima a indemnizar por
periodo o anualidad del seguro.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Quedan excluidos de la presente garantia:

a)

b)

)

d)

e)
f)

g)

Cualquier tipo de dafio que sufran las propias
mercancias transportadas, sus recipientes,
contenedores y los vehiculos que se utilicen para
su transporte o su manipulacién.

Cuando el PROPIETARIO del vehiculo o TOMADOR
del seguro sea una personajuridica, el asegurador
NO cubre los desembolsos debidos a obligaciones
frente a socios y representantes legitimos de la
misma, y frente a los familiares de estos hasta el
tercer grado de consanguinidad o afinidad.

Las obligaciones frente a empleados del
PROPIETARIO, el CONDUCTOR o el TOMADOR
del seguro y asi como frente a los cédnyuges o los
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad
o afinidad de los anteriores.

El almacenamiento, la manipulacién o el trans-
porte de sustancias corrosivas, téxicas, mate-
rias combustibles, inflamables o comburentes,
gasescomprimidos,licuadosodisueltosapresién,
materias explosivas o radioactivas, asi como
cualquier otra mercancia considerada como “pe-
ligrosa” segun el Reglamento del Transporte por
carretera (T.P.C., A.D.R. y cualquier otra regula-
cion de naturaleza similar a las indicadas).

Dafios causados atodo tipo de buquesy aeronaves.

Dafos ocasionados por hechos de la circulacién.
En cualquier caso, no quedaran amparados por
la péliza los riesgos que sean susceptibles de
cobertura mediante los seguros obligatorio o
voluntario de automoviles.

Las reclamaciones derivadas de obligaciones
contractuales.
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08 BONUS MALUS

8.1. DEFINICION

Es un sistema por el cual el asegurador premia al TOMA-
DOR mediante reducciones de la PRIMA en la siguiente
renovacion de su seguro por su baja siniestralidad en la
dltima anualidad. Por el contrario, si la siniestralidad del
ASEGURADO ha sido elevada conforme a unos criterios
establecidos, se produciran incrementos del precio del
seguro en la renovacion de la siguiente anualidad.

8.2. NORMAS DE APLICACION

Al término de cada anualidad de seguro se aplicara al
presente contrato el sistema “BONUS MALUS", de acuerdo
con las siguientes normas:

1. Existen los niveles de Bonus Malus siguientes:

NIVEL RC que se aplica a las garantias de
Responsabilidad de Suscripcion Obligatoria y
Responsabilidad de Suscripcion Voluntaria.

NIVEL DANOS que se aplica a las garantias de
dafios al propio vehiculo.

2. Laescala de aplicacion de los niveles es la siguiente:

Zona bonus: 18 niveles con un descuento maximo
del 60 %.

Zona neutra: un nivel sin recargo ni bonificacion.

Zona malus: 7 niveles con un recargo maximo del
100 %.

3. En la contratacién de la pdliza y en funcién de la
informacion aportada sobre la antigedad del
seguro v la siniestralidad ocurrida, seguin las normas
del asegurador, se asignard un NIVEL RC y un NIVEL
DANOS (si se contrata).

4. Seran siniestros computables todos aquellos que
afecten a las garantias antes citadas:

Enlos que la culpa del mismo recaiga en el vehiculo
asegurado.

En los que el tercero causante no esté plenamente
identificado.

5. El periodo en el que se observara el comportamiento
de la siniestralidad declarada serd de los DOCE
MESES anteriores a la fecha en que se calcule la prima
correspondiente a cada vencimiento anual.

6. Calculo del Bonus Malus en anualidades sucesivas:

Si NO SE DECLARA NINGUN SINIESTRO COMPU-
TABLE en el periodo anual, al nivel aplicado en la
anualidad anterior se bajarad un nivel. El porcentaje
que corresponda a este nuevo nivel, se aplicara so-
bre las primas de la anualidad correspondientes a
las garantias afectas por Bonus Malus, y suimporte
tenido en cuenta en el cdlculo de la prima corres-
pondiente a la nueva anualidad.
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Si SE DECLARA ALGUN SINIESTRO COMPUTABLE
en el periodo anual, por cada uno de ellos se
subira un nivel. El porcentaje que corresponda a
este nuevo nivel se aplicara sobre las primas de la
anualidad correspondientes a las garantias afectas
por Bonus Malus y su importe tenido en cuenta en
el calculo de la prima correspondiente a la nueva
anualidad.

09 RIESGOS CUBIERTOS POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION
DE SEGUROS

9.1. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR
EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SE-
GUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN
SEGUROS CON COBERTURAS COMBINADAS
DE DANOS A PERSONAS Y EN BIENES Y DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS TE-
RRESTRES AUTOMOVILES:

De conformidad con lo establecido en el texto refundido
del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de
seguro de los que deben obligatoriamente incorporar
recargo a favor de la citada entidad publica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que
redna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos
por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafa, y que afecten a riesgos en ella situados y, en el
caso de dafios a las personas, también los acaecidos en
el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia
habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de Ias siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la
entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de
seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
enlaley50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero,
y en las disposiciones complementarias.
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9.2. RESUMEN DE NORMAS LEGALES
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terre-
motos y maremotos; inundaciones extraordina-
rias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia
de terrorismo, rebelién, sediciéon, motin y tumulto
popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones
volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran,
a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y
los demas organismos publicos competentes en la materia.
En los casos de acontecimientos de caracter politico o
social, asf como en el supuesto de dafios producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el
Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de
los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes
informacion sobre los hechos acaecidos.

RIESGOS EXCLUIDOS:

a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la
Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por
contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensaciéon de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la
cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no
haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjui-
cio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nu-
cleares o producidos por materiales radiactivos.
No obstante lo anterior, si se entenderan inclui-
dos todos los dafios directos ocasionados en una
instalacién nuclear asegurada, cuando sean con-
secuencia de un acontecimiento extraordinario
que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el
caso de bienes total o parcialmente sumergidos
de forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.
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h)

i)
)

k)
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Los producidos por fenémenos de la naturaleza
distintos a los sefialados en el apartado 1.a) ante-
rior y, en particular, los producidos por elevacién
del nivel freadtico, movimiento de laderas, desliza-
miento o asentamiento de terrenos, desprendi-
miento de rocas y fenémenos similares, salvo que
éstos fueran ocasionados manifiestamente por
la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacién de inunda-
cién extraordinaria y se produjeran con caracter
simultaneo a dicha inundacién.

Los causados por actuaciones tumultuarias
producidas en el curso de reuniones y manifes-
taciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto
en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, regula-
dora del derecho de reunién, asi como durante
el transcurso de huelgas legales, salvo que las
citadas actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios de los
sefialados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos natu-
rales que causen dafios a los bienes o pérdidas
pecuniarias cuando la fecha de emisién de la p6-
liza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en
siete dias naturales a aquel en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la impo-
sibilidad de contratacion anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo
de carencia no se aplicara en el caso de reempla-
zo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra
entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o nueva co-
bertura. Tampoco se aplicara para la parte de los
capitales asegurados que resulte de la revalori-
zacion automatica prevista en la pdliza.

Los correspondientes a siniestros producidos
antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Con-
trato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensaciéon de Seguros se halle suspendida o
el seguro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

En el caso de los dafios a los bienes, los indirectos
o pérdidas derivadas de dafos directos o indirec-
tos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimi-
tadas como indemnizables en el Reglamento del
Seguro de Riesgos Extraordinarios. En particular,
no quedan comprendidos en esta cobertura los
dafios o pérdidas sufridas como consecuencia
de corte o alteracién en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fueloil, ga-
soil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios
o pérdidas indirectas distintas de las citadas en
el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.
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m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad
sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de «catastrofe o calamidad nacional».

n) Enelcasodelaresponsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles, los dafios personales de-
rivados de esta cobertura.

FRANQUICIA:
I. Lafranquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de daios directos, en los seguros
contra dafios en las cosas, la franquicia a car-
go del asegurado sera de un siete por cien-
to de la cuantia de los dafios indemnizables
producidos por el siniestro. No obstante, no
se efectuard deduccién alguna por franqui-
cia a los dafios que afecten a viviendas, a co-
munidades de propietarios de viviendas, ni
a vehiculos que estén asegurados por pdéliza
de seguro de automoéviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas,
la franquicia a cargo del asegurado sera la
misma prevista en la pdliza, en tiempo o en
cuantia, para dafos que sean consecuencia
de siniestros ordinarios de pérdida de bene-
ficios. De existir diversas franquicias para la
cobertura de siniestros ordinarios de pérdi-
da de beneficios, se aplicaran las previstas
para la cobertura principal.

¢) Cuando enuna péliza se establezca una fran-
quicia combinada para dafios y pérdida de
beneficios, por el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros se liquidaran los dafios ma-
teriales con deduccién de la franquicia que
corresponda por aplicacién de lo previsto en
el apartado a) anterior, y la pérdida de bene-
ficios producida con deduccién de la franqui-
cia establecida en la péliza para la cobertura
principal, minorada en la franquicia aplicada
en la liquidacion de los dafios materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuara
deduccidn por franquicia.

EXTENSION DE LA COBERTURA:

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanza-
rd a los mismos bienes o personas, asi como las mis-
mas sumas aseguradas que se hayan establecido en
las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran dafios propios a
los vehiculos a motor la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros garantizard la totalidad del
interés asegurable, aunque la pdliza ordinaria
solo lo haga parcialmente.
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b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten
con una poliza de responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automoviles, la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de
Compensacion de Seguros garantizara el valor
del vehiculo en el estado en que se encuentre
en el momento inmediatamente anterior a
la ocurrencia del siniestro seglin precios de
compra de general aceptacion en el mercado.

C) Enlas pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo
con lo previsto en el contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matematica, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros se referira al capital en riesgo para
cada asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada vy la provision matematica
que la entidad aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provision matematica
sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

9.3.COMUNICACION DE DANOS AL CON-
SORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

1.

La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cober-
tura corresponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros se efectuard mediante comunicacion
al mismo por el tomador del seguro, el asegurado
o el beneficiario de la pdliza, o por quien actue por
cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya in-
tervencion se gestionara el seguro.

La comunicacion de los dafios y la obtencién de
cualquier informacion relativa al procedimiento
y al estado de tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencidn
Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (952 367 042 0 900 222 665).

- Atravésdela paginaweb del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (Www.CONsSOrseguros.es).

Valoracion de los dafios: la valoracion de los
dafios que resulten indemnizables con arreglo
a la legislacion de seguros y al contenido de la
poliza de seguro se realizard por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacién: el Consorcio de
Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante
transferencia bancaria.
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10 CALCULO DE LA PRIMA

Son factores determinantes para el calculo de la prima
correspondiente a las distintas garantias los siguientes:

De los conductores

Del vehiculo nominados

Tipoy clase Domicilio

Marca / modelo / version | Edad

Uso Antigledad del carné
Antigliedad Siniestralidad histdrica
Pesoy potencia

Valor

Accesorios

Combustible

Cualquier modificacién en estos factores afecta a la
prima del seguro y debera comunicarse al asegurador
ya que, de producirse INFRASEGURO, se aplicaria la
REGLA PROPORCIONAL.

La prima de cada uno de los periodos sucesivos sera
la que resulte de aplicar al riesgo y suma asegurada
las tarifas que, fundadas en la experiencia estadistica
y criterios técnico actuariales, tenga vigentes en cada
momento el asegurador. Para su determinacion también
se consideraran, ademas, las modificaciones de garantias
0 las causas de agravacion o disminucién del riesgo que
se hubieran producido de acuerdo a lo establecido en
estas condiciones generales. Asimismo, para el calculo de
dicha prima, se tendra en cuenta el historial personal de
siniestralidad de los periodos precedentes de seguro.

11 PAGO DE PRIMAS

El tomador del seguro, de conformidad con lo establecido
en el articulo 14 de la Ley de Contrato de Seguro, esta
obligado al pago de la prima, que se realizara mediante
domiciliacion  bancaria, salvo pacto en contrario
establecido en las condiciones particulares. El tomador
del seguro deberd entregar a Divina Seguros los datos de
la cuenta corriente o de ahorros en la que se domiciliaran
los recibos del presente seguro y autorizard a la entidad
financiera a hacerlos efectivos.

Asimismo, de conformidad con el articulo 14 de la Ley de
Contrato de Seguro, la prima sera exigible una vez firmado
el contrato. Las sucesivas se deberan hacer efectivas en
los correspondientes vencimientos.

Si la primera prima no hubiera sido satisfecha, Divina
Seguros se reserva el derecho a resolver el contrato, o
a exigir el pago de la prima en via ejecutiva, con base en
la péliza de seguro. En todo caso, si la prima no ha sido
pagada en el momento de producirse el siniestro, el
asegurador quedara liberado de su obligacién.
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La prima de seguro es anual. En caso de falta de pago de
una de las cuotas siguientes, la cobertura del asegurador
queda suspendida desde el mes siguiente al dia de su
vencimiento hasta el transcurso de seis meses. Asi, el
impago de la cuota anual llevard aparejada la suspension
de los derechos derivados de la condicion de asegurado,
permaneciendo en esta situacion hasta transcurridos seis
meses desde el vencimiento de la cuota.

Si Divina Seguros no reclamase el pago en el plazo de los
seis meses siguientes a dicho vencimiento, se entendera
que el contrato queda extinguido.

12 ACTUALIZACION DE PRIMAS

Respecto a la actualizacion de primas, en cada prorroga
del contrato, la prima se calculard de acuerdo con la
tarifa que, basada en criterios técnico actuariales, tenga
la compafia en vigor en el momento de la emision del
recibo, teniendo en cuenta, ademas, las modificaciones
de garantias o las causas de agravacion o disminucion del
riesgo que se hubieran producido, asi como la aplicacion
del sistema de bonus malus en funcién de los siniestros
que se hubieran producido durante la anualidad.

El asegurador, con anterioridad al vencimiento del
contrato, notificara al tomador de seguro las primas
aplicables para cada nuevo periodo de cobertura.

Cuando la actualizaciéon anual de la prima suponga un
incremento superior al pactado, el tomador del seguro
tendra la facultad de resolver el contrato, quedando éste
extinguido al vencimiento del periodo en curso.

13 FORMALIZACION, DURACION Y
EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato de seguro y sus modificaciones entran en
vigor una vez haya sido perfeccionado el contrato por
el consentimiento manifestado por la parte contratante
en la suscripcion de la pdliza o documentos posteriores.
Las coberturas contratadas y, en su caso, modificaciones
tomaran efectos en la fecha y hora indicada en las
condiciones particulares del seguro, y siempre que haya
sido satisfecho el primer recibo de prima.

El seguro se estipula por el periodo previsto en las condi-
ciones particulares de la péliza y, salvo pacto en contrario,
por periodo de un afio. A la finalizacion del mismo y salvo
pacto en contrario, se entenderd prorrogado el contrato
tacitamente por periodos anuales, y asf sucesivamente a
la finalizacién de cada anualidad. De conformidad con lo
establecido en el articulo 22 de la Ley de Contrato de Se-
guro, el tomador podra oponerse ala prorroga del contra-
to mediante una notificacién escrita a la otra parte, efec-
tuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a
la conclusion del periodo del seguro en curso.

El asegurador deberd comunicar al tomador, al menos
con dos meses de antelacion a la conclusion del periodo
en curso, cualquier modificacion del contrato de seguro.
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Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de
seguro o de las cldusulas acordadas, el tomador del
seguro podrad reclamar a la Entidad aseguradora en el
plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza
para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la pdliza.

14 ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO

14.1.COMUNICACION

El tomador o el asegurado deberan comunicar al
asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de
un plazo MAXIMO DE SIETE DIAS desde que se tenga
conocimiento del siniestro.

También debe notificar al asegurador cualquier
notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que
llegue a su poder o conocimiento y que esté relacionada
con el siniestro.

Facilitara toda clase de informacion sobre las circunstan-
cias y consecuencias y empleara todos los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del siniestro.

Las vias de comunicacion del siniestro son las siguientes:

Para comunicar cualquier tipo de siniestro, en el
teléfono: 965 437 734.

Para solicitar los servicios de asistencia en viaje
en Espafia, vehiculo de sustitucion y seguro de
neumaticos, en el teléfono: 915 949 328.

Para solicitar los servicios de asistencia en viaje
si se encuentra en el extranjero, en el teléfono:
0034915 949 328.

Para solicitar los servicios que se prestan a través de
la garantia de lunas, en los teléfonos: 912 660 231.

Para solicitar los servicios que se prestan a través de
la garantia de gestion de recursos de multas, en el
teléfono 963 944 177.

Acudiendo a las oficinas del ASEGURADOR.
Através de su MEDIADOR.

En caso de siniestros de robo o causados por hechos van-
dalicos, adicionalmente se deberan denunciar los hechos
ante la autoridad competente con indicacion del nombre
del ASEGURADOR y enviar el original de la denuncia a la
compafiia. Si existiese mas de un ASEGURADOR implica-
do, debe informarse de ello al ASEGURADOR.

En caso de incendio, ademas de los datos generales
que deben constar en la correspondiente declaracion
de siniestro, el asegurado debera enviar al asegurador
copia autorizada de la declaracién efectuada ante la
autoridad correspondiente, precisando el lugar, fecha
y hora exacta del siniestro, las causas, conocidas o pre-
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suntas, y las medidas adoptadas para contrarrestar los
efectos del fuego.

14.2.REPARACIONES URGENTES

Se autoriza al ASEGURADO a que efectue la reparacion
urgente del VEHICULO ASEGURADO con el fin de seguir
utilizandolo.

A los solos efectos de esta autorizacion, se consideran
reparaciones urgentes aquellas que afecten a los cristales,
el limpiaparabrisas, las luces y el dispositivo de bloqueo
del volante.

Se adjuntara la factura de la reparacion a la declaracion
de siniestro, que sera reembolsada por el ASEGURADOR
cuando por las garantias contratadas exista cobertura de
los dafios.

14.3.SALVAMENTO

El tomador del seguro, el asegurado, el conductor
autorizado y/o el beneficiario, en su caso, deberan
emplear los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias del siniestro. Los gastos que se originen
por el cumplimiento de la citada obligacion, siempre que
no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes
salvados seran de cuenta del asegurador hasta el limite
de la suma asegurada, incluso si tales gastos no han
tenido resultados positivos.

El asegurado no podra hacer abandono al asegurador de
los bienes dafiados, ni aun cuando circunstancialmente
estuvieren en poder de éste.

14.4. INFORMACION

El tomador del seguro, el asegurado, el conductor
autorizado y/o el beneficiario, deberan dar al asegurador
toda la informacién sobre las circunstancias vy
consecuencias del siniestro. El tomador del seguro, el
asegurado, el conductor autorizado y/o el beneficiario
deberan, ademas, comunicar al asegurador, a la mayor
brevedad y dentro de plazo habil cualquier notificacion,
judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su
conocimiento relacionada con el siniestro.

14.5. COLABORACION

El tomador del seguro, el asegurado, el conductor autori-
zado y/o el beneficiario deberan prestar la colaboracion
necesaria a su defensa, comprometiéndose a otorgar los
poderes y la asistencia personal que fueran precisos.

En caso de incumplimiento de los deberes anteriores,
el asegurador podra reclamar los dafos y perjuicios
causados por su falta de cumplimiento o reducir la
indemnizaciéon en la cuantia correspondiente. Si el
incumplimiento se debe a una manifiesta intenciéon
de perjudicar o engaiar al asegurador, éste quedara
liberado de toda prestacién derivada del siniestro.
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15 LA INDEMNIZACION. EVALUACION
DEL IMPORTE DE LOS DANOS.
LIQUIDACION DEL SINIESTRO

15.1. CALCULO DEL IMPORTE DE LOS DANOS
A INDEMNIZAR

EN RESPONSABILIDAD CIVIL:

De acuerdo con lo pactado con el perjudicado, o sus repre-
sentantes, o con lo fijado por sentencia judicial, las indemni-
zaciones derivadas de los dafos y perjuicios causados a las
personas, cubiertas por esta pdliza se determinaran aplican-
do el sistema de valoracion contenido en el anexo del Texto
Refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en
la Circulacion de Vehiculos a Motor de los dafios y perjuicios
causados a las personas en accidentes de circulacion.

EN EL RESTO DE GARANTIAS:

Se efectuard la comprobacién del siniestro vy la
valoracion de sus consecuencias de mutuo acuerdo
mediante la tasacion de los dafios dentro de los
TRES DIAS HABILES siguientes a la recepcién de la
declaracion del siniestro siempre que la naturaleza
de los dafios lo permita y se haya indicado el taller
en el que se efectla la reparacion.

La valoracién de los dafios se efectuara de acuerdo
con el coste de su reparaciéon o sustitucién en caso
de dafios parciales sin que el mismo pueda ser
superior a su LIMITE DE INDEMNIZACION.

Para recibir la indemnizacién, el asegurado
deberd presentar las facturas que correspondan.

* En caso de siniestro total, se deducira de la in-
demnizacién el valor de los restos del vehiculo,
que continuaran siendo propiedad del asegura-
do. El asegurado no podra abandonar por cuenta
de la aseguradora los bienes siniestrados, aun
en el supuesto de que éste se halle circunstan-
cialmente en poder de tales bienes.

El asegurador, en todos los casos de pérdida total,
realizara a través de su servicio técnico pericial, las
gestiones necesarias para ofrecer al asegurado un
comprador para los restos de su vehiculo siniestra-
do y realizara las gestiones de venta de los mismos
en interés del propio asegurado.

En caso de accidentes del conductor, si una
vez satisfecha la indemnizacién por invalidez
permanente, sobreviene el fallecimiento del
ASEGURADO, dentro del plazo establecido para
la cobertura del mismo y, en todo caso, como
consecuencia de las lesiones sufridas en el
accidente, se descontara de la indemnizacién
por fallecimiento la cantidad ya satisfecha.

15.2. LIMITE PARA LA INDEMNIZACION

El CAPITAL ASEGURADO para cada garantia constituye el
maximo a indemnizar, por todos los conceptos, en caso
de siniestro.
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Cuando el CAPITAL ASEGURADO sea inferior al valor de
reposicion de los bienes se establecera la proporciéon
entreambosvalores. Esta misma proporcionse aplicara
al importe de la indemnizacién que correspondiera,
teniendo en cuenta la regla proporcional.

La regla proporcional es la reduccién de la indemni-
zacion en funcién del importe asegurado y del VA-
LOR REAL para el caso que se establezca infraseguro
(cuando el bien asegurado ha sido valorado por un
valor inferior al real) tras el acontecimiento de un si-
niestro cubierto.

15.3. REGLA DE EQUIDAD

Cuando las circunstancias del riesgo sean distintas de
las conocidas (por inexactitud en los datos declarados
por el asegurado o por agravaciéon posterior del riesgo
sin que haya sido comunicada al asegurador), la indem-
nizacién se reducira proporcionalmente a la diferencia
entre la prima conveniday la que se hubiera aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

15.4. CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando existan varios seguros sobre los mismos obje-
tos y riesgos declarados, el asegurador contribuira a la
indemnizacion proporcionalmente en funcion del capital
que asegure. El asegurado tiene la obligacion de comuni-
car alos distintos aseguradores la existencia de todos los
seguros existentes. En caso de siniestro, la indemniza-
cion total conjunta de todos los aseguradores nunca
superara el valor del bien dafiado.

15.5. FRANQUICIA

En caso de proceder a la aplicacién de franquicia,
ésta se deducira de la indemnizacién que finalmente
resulte, seguln las anteriores normas.

15.6. ACTU,ACI(')N EN CASO DE ROBO Y RE-
CUPERACION DEL VEHICULO

El asegurador indemnizara al cliente si el vehiculo ro-
bado no se recupera en el plazo de 30 dias (TREINTA
DIiAS), contados desde la fecha de la denuncia, siem-
pre y cuando el asegurado aporte la documentacién
del vehiculo que le sea requerida por el asegurador.
Si por el contrario, el vehiculo es recuperado dentro de
este plazo, el ASEGURADO tiene la obligacién de comuni-
carlo al asegurador, corriendo por cuenta del asegurador
la reparacion de los dafios causados, de acuerdo con lo
establecido en la presente garantia.

Transcurrido el plazo sefialado, si se recuperase el
vehiculo, éste quedara en propiedad del asegurador
comprometiéndose el ASEGURADO a suscribir cuan-
tos documentos fuesen necesarios para la transferen-
cia de la propiedad del mismo al asegurador o a la per-
sona que éste designe, salvo que desease recuperar
el vehiculo, reintegrando al asegurador la indemniza-
cion percibida, a cuyo fin el asegurador esta obligado
a ofrecérselo al ASEGURADO y devolvérselo, siempre
que manifieste su aceptacién, dentro de los QUINCE
DIAS siguientes a la oferta.
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15.7. REHUSE DEL SINIESTRO

Cuando el asegurador decida rechazar un siniestro,
basandose en las condiciones del contrato, se lo
comunicara al asegurado por escrito explicando los
motivos.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con
posterioridad a haberse efectuado pagos con cargo
al mismo, el asegurador podra reclamar al asegurado
las sumas satisfechas o aquellas que en virtud de una
fianza hubiese tenido que abonar.

15.8.CUANTIAMAXIMADE INDEMNIZACION

La indemnizacion maxima con cargo al presente
contrato se calculard atendiendo a la tasacion de los
dafios ocurridos en el siniestro, a las sumas aseguradas
reflejadas en las condiciones particulares y a los Iimites y
sublimites de indemnizacion establecidos.

15.9. SITUI:\CIC')N DEL CONTRATO DE SEGU-
RO DESPUES DE PRODUCIRSE UN SINIESTRO
TOTAL

De producirse un siniestro en el que los dafios mate-
riales supongan la destruccién, desapariciéon o inuti-
lizacién total del vehiculo, la compafiia considerara
que ha desaparecido el riesgo asegurado y, en con-
secuencia, el contrato de seguro quedara extinguido
desde la fecha de ocurrencia del siniestro, salvo para
las prestaciones derivadas de dicho siniestro que, en
su caso, queden amparadas por la péliza, adquiriendo
la compania el derecho a la prima correspondiente al
periodo anual que hubiera comenzado a correr desde
la fecha de la extincion.

16 SUBROGACION

En todas las garantias de seguro de dafios el asegurador, una
vez pagada la indemnizacién, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razon del siniestro correspondieran al to-
mador, asegurado o beneficiario frente a las personas res-
ponsables del siniestro, hasta el limite de la indemnizacion.

El asegurador no podra ejercitar en perjuicio del tomador,
asegurado o beneficiario los derechos en que se haya
subrogado. Estos seran responsables de los perjuicios
que, con sus actos u omisiones, puedan causar al
asegurador en su derecho a subrogarse.

El asegurador no tendra derecho a la subrogacién contra
ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den
origen a responsabilidad del tomador, asegurado o
beneficiario, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante
del siniestro que sea respecto de los mismos, cényuge,
pariente en linea directa o colateral dentro del tercer
grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo
adoptivo que convivan con ellos. Pero esta norma no
tendra efecto si la responsabilidad viene por dolo o si
estd amparada por un contrato de seguro. En este dltimo
supuesto la subrogacién estara limitada en su alcance de
acuerdo con los términos de dicho contrato.
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En caso de concurrencia entre el asegurador y tomador,
asegurado o beneficiario frente a un tercero responsable,
el recobro obtenido se repartird entre ambos en
proporcion a su respectivo interés.

17 FICHERO HISTORICO DE SEGUROS
DE AUTOMOVILES

En virtud de la autorizacién que concede la Ley 30/1995,
la Unién Espafola de Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras (UNESPA) ha creado un fichero histérico
de Seguro para la tarificacion y seleccion de riesgos,
constituido con informacion aportada por las diferentes
Entidades Aseguradoras.

DIVINA SEGUROS comunicara los datos histéricos de las
polizas y siniestros al Sistema de Informacion Histdrico
de Seguros de Automoviles, del que es corresponsable
del tratamiento. Su finalidad es facilitar en el momento
la suscripcion del contrato informacion rigurosa vy
contrastada de los datos de siniestralidad mediante la
puesta en comun de la informacion obtenida a través
de pdlizas y siniestros, de los cinco ultimos afios, en los
términos expresados en la Ley de Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacion de Vehiculos de Motor.

Para el ejercicio de derechos de proteccion de datos
puede dirigirse
TIREA
Ctra. Las Rozas / El Escorial km 0,3
LAS ROZAS 28231 MADRID

Podra encontrar el resto de informacién de proteccion
de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.esy TIREA
(Www.tirea.es).

18 FICHERO INFORMATIVO DE
VEHICULOS ASEGURADOS

La inclusién de este contrato en el fichero FIVA (Fichero
Informativo de Vehiculos Asegurados) se realizara, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido,
en un proceso diferido, por lo que no tiene un volcado
automatizado online.

Esta pdliza, en condiciones normales, quedara insertada
en el fichero FIVA en un plazo estimado de 48 horas desde
su fecha de efecto si esta tiene lugar de lunes a jueves no
festivos y de 72 horas si se realiza en otro supuesto.

De acuerdo con el articulo 14 del R.D. 1507/2008, Regla-
mento del seguro obligatorio de responsabilidad civil en
la circulacion de vehiculos a motor, el asegurado debera
portar en el vehiculo copia de la pdliza de aseguramiento
y del recibo del periodo de seguro en curso, a fin de evitar
sanciones administrativas que puedan derivarse de la no
inclusion automatica en el fichero FIVA.
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19 QUEJAS Y RECLAMACIONES

Divina Seguros, de conformidad con la legislacion vigente
(ORDEN ECO 734/2004, de 11 de marzo), dispone de un de-
partamento de atencion al asegurado al que pueden dirigir-
se los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perju-
dicados o causahabientes de los anteriores para presentar
sus quejas y reclamaciones. A tal fin existe a su disposicion
en la pagina web de Divina Seguros un ejemplar del regla-
mento del departamento para la formulacién de las mismas.

Este departamento atiende las quejas y reclamaciones de las
entidades aseguradoras que forman el Grupo Divina Seguros.

Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse
por escrito, habran de dirigirse al Departamento de Aten-
cion al Asegurado por cualquiera de los siguientes medios:

a) Personalmente, mediante su entrega en cualquiera
de las oficinas de Divina Seguros.

b) Por correo postal remitido al apartado de correos
1280, 46080, Valencia, con la referencia "Departa-
mento de Atencién al Asegurado”.

c) Por correo electrénico a la direccion
reclamaciones@divinaseguros.com.

d) Através de la pagina web de Divina Seguros.

El Departamento de Atencion al Asegurado acusara recibo
por escrito de las mismas y tiene la obligacion de resolver
de forma motivada y en el plazo maximo legal de un mes
contado desde la fecha de presentacion de la queja o re-
clamacion ante el citado departamento.

Asimismo, los interesados podran interponer posterior-
mente reclamacion o queja ante el Servicio de Reclama-
ciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, sito en el Paseo de la Castellana, 44, 28046,
Madrid, o telematicamente http://www.dgsfp.mineco.
es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/Informacion-
Procedimiento.aspx. Para ello deberan acreditar que ha
transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de entrada
de la reclamacién o queja en el Departamento de Atencion
al Asegurado sin que este haya resuelto, o cuando haya
sido denegada la admision o desestimada, total o parcial-
mente, su peticion.

A los efectos oportunos, se indica a los interesados que el
funcionamiento del Departamento de Atencién al Asegu-
rado, aparte de lo recogido en su propio reglamento, se
encuentra regulado en las siguientes normas legales:

- Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas para
la reforma del sistema financiero, normativa que ha
sido desarrollada por la Orden ECO 734/2004, de 11
de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las en-
tidades financieras.

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible,
cuya disposicion final undécima modifica el articulo
30 de la Ley 44/2002.

CONDICIONES GENERALES
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- Orden ECC 2.502/2012, de 16 de noviembre, por la
que se regula el procedimiento de presentacién de
reclamaciones ante los servicios de reclamaciones
del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mer-
cado de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

- Articulo 97 Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las entidades asegu-
radoras.

- Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incor-
pora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
del 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alter-
nativa de litigios en materia de consumo.

Asimismo, se regira por cuantas normas legales ulteriores
modificadoras de las mismas y disposiciones reglamenta-
rias de desarrollo se promulguen, y en lo que dichas dis-
posiciones encomiendan a la autonomfa de la voluntad, se
estard a lo que se disponga en el reglamento de funciona-
miento del propio departamento.

Sin perjuicio de las anteriores actuaciones, los interesa-
dos, en todo caso, podran ejercitar las acciones que esti-
men oportunas ante la jurisdiccion que corresponda.

20 CONTRATACION A DISTANCIA

Se entiende por contratacion a distancia la suscripcion
de la presente cobertura sin la presencia fisica de las par-
tes contratantes, utilizando como medios para la misma
la via telefénica o a través de internet.

Antes de la celebracion del contrato de seguro a distan-
cia, DIVINA SEGUROS pondra a disposicion del tomador
del segurolainformacién requerida al respecto por la Ley
22/2007, de 11 de julio, sobre Comercializacién a Distan-
cia asicomo la prevista en el articulo 96 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y confor-
me a lo dispuesto en el reglamento que la desarrolla.

El tomador del seguro tiene derecho a rescindir el con-
trato de seguro realizado a distancia, sin indicacion de
los motivos y sin penalizacion alguna, dentro del plazo de
14 dias a contar desde la fecha en que se le comunique
que el contrato se ha celebrado o desde la recepcién de
la informacién contractual (pdliza) si esta recepcion fuera
posterior.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el dere-
cho de desistimiento no se aplicara a los contratos de se-
guros cuyos efectos terminen antes del plazo de 14 dias
anteriormente indicado, ni a aquellos que den cumpli-
miento a una obligacion de aseguramiento del tomador.
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21 ATENCION AL CLIENTE
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22 PROTECCION DE DATOS

Divina Seguros dispone de un servicio de atencion al clien-
te para facilitar a sus tomadores y asegurados las consul-
tas y gestiones relacionadas con el contrato de seguroy
con todos nuestros servicios.

Atencién al cliente

963 113 340

Informacién y consultas

963 113 340

Asistencia en viaje en Espaiia

Vehiculo de sustitucion
Seguro de neumaticos

915 949 328

24h / 365 dias

Asistencia en viaje desde el extranjero

24h /365 dias 00 34 915 949 328

965437 734
Siniestro de lunas

912 660 231

Gestion de recurso de multas
963 944 177

Talleres recomendados

963 113 340

CONDICIONES GENERALES

Proteccion de datos de caracter personal

Informacién bdsica sobre proteccion de datos

Divina Pastora Seguros Generales, S.A.U.
("Divina Seguros”).

Calle Xativa, n.° 23. 46002 Valencia.

Responsable

Delegado de

proteccién de datos protecciondedatos@divinaseguros.com

Gestion y desarrollo del contrato de seguro,
incluida la comudn.

Gestiéon administrativa, contable, fiscal y de
facturacion.

Gestion de quejas y conflictos.

Prevencion del fraude y blanqueo de capitales.

Finalidad Envio de ofertas publicitarias o promocionales

de Divina Seguros, incluido perfilados.

Datos de siniestros, incluidos los de salud,
para la cuantificacién del importe de la indem-
nizacién correspondiente.

Perfilado con fines actuariales y analisis de
mercados objetivos.

Ejecucién de las relaciones precontractuales
y contractuales.

o » Obligacion legal.

Legitimacion Consentimiento del interesado.
Interés legitimo.

Interés publico.

Proveedores de servicios, incluido el reasegu-
ro y/o coaseguro.

Mediadores de seguros.

Destinatarios Entidades financieras y bancarias. Administra-
cién Publica y/o judicial. Empresas del Grupo
Divina Seguros. Ficheros comunes del sector.

Consorcio de compensacién de seguros.

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asf
como otros derechos, como se explica en la
informacién adicional.

Derechos

Puede consultar la informacién adicional y
detallada sobre proteccién de datos perso-
nales en la Politica de Privacidad de nuestra
pagina web:

http:// www.divinaseguros.com/corporativo/
politica-de-privacidad.aspx

Informacién
adicional
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FIRMA Y RECEPCION

Mediante su firma manuscrita, electrénica, biométrica o SMS en el presente documento, consistente en el pre-
supuesto, las clausulas limitativas y condiciones generales, el tomador del seguro declara conocer y acredita
haber recibido las notas informativas previas, asi como el documento de informacion previa sobre el producto
de seguros (IPID).

El tomador del seguro reconoce haber sido informado y haber recibido del asegurador, las condiciones
particulares, las condiciones generales, y las clausulas limitativas, y que, conjuntamente, todas ellas integran
el contrato de seguro.

Asimismo, el tomador del seguro también conoce y acepta expresamente mediante su firma manuscrita,
electrénica, biométrica o SMS cada una de las clausulas contenidas en las presentes condiciones generales,
y, en especial, las exclusiones y cldusulas limitativas de los derechos del asegurado, que integran del mismo
modo el presente contrato, cuyo contenido conoce y comprende por haber leido y que constan debidamente
resaltadas de manera especial y especifica en las presentes condiciones generales, asi como en las condiciones
particulares del contrato de seguro, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley de
Contrato de Seguro.

;Consiente que sus datos sean comunicados al resto de entidades del Grupo Divina Seguros para finalidades
comerciales y mantenerle informado de ofertas publicitarias o promocionales, desarrollo de acciones
comerciales sobre productos, servicios y novedades? [ ]Si [ |No.

EL TOMADOR

Fdo.:

NIF:

NIF mediador Nombre y apellidos mediador Entregué nota informativa
del mediador y de la entidad,
asi como el documento de
informacién previa sobre el
producto de seguros (IPID).

CONDICIONES GENERALES
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ANEXO 1. VEHICULOS DE SEGUNDA
CATEGORIA

Se

consideran vehiculos de segunda categoria los

vehiculos de cuatro o mas ruedas, con peso superior a
3.500 kg:

Camiones: se incluyen los vehiculos camiones
propiamente dichos, tractores de camiones
articulados, vehiculos de limpieza publica y de riego.

Vehiculos industriales.

Tractores y maquinas automaticas

agricolas,
vehiculos y tractores forestales.

Remolques y semirremolques.

CONDICIONES ESPECIALES DE APLICACJON
UNICAY EXCLUSIVAMENTE EN LOS VEHICU-

LOS DE SEGUNDA CATEGORIA

LAS CONDICIONES QUE SE INDICAN EN ESTE ANEXO
DEROGAN LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE POLIZA EN
TODO AQUELLO QUE CONTRADIGA, MODIFIQUE, AMPLIE
O DISMINUYA LO QUE A CONTINUACION SE PACTA.

1.

RESPONSABILIDAD CIVIL AGRICOLA

Esta garantia exclusivamente surtird efectos cuando
haya sido expresamente contratada, figurando asi
en el apartado GARANTIAS CONTRATADAS de las
condiciones particulares.

RIESGOS INCLUIDOS:

El pago de las indemnizaciones exigidas al asegurado
por el dafio personal y material causado a un tercero,
cuando sea civilmente responsable en virtud de lo
previsto por los articulos 1902 y 1903 del Codigo Civil
y 116,117 y 120 del Cédigo Penal, a consecuencia de la
realizacion de labores agricolas por parte del vehiculo
asegurado.

CAPITALES ASEGURADOS:

La Suma Asegurada queda establecida en las
condiciones particulares, y representa la cantidad
maxima aindemnizar por cada periodo o anualidad
del seguro.

RIESGOS EXCLUIDOS:
Quedan excluidos de la presente garantia:

* Laresponsabilidad derivada de otros trabajos dis-
tintos a los agricolas o ganaderos efectuados por
el vehiculo asegurado. A estos efectos se conside-
ran como trabajos agricolas o ganaderos las activi-
dades efectuadas en la explotacién agraria, enca-
minadas a la obtencidn de producciones agricolas
o ganaderas y a la conservacién y mantenimiento
de la propia explotacion.

* Cuando el PROPIETARIO del vehiculo o TOMA-
DORdel seguro sea una personajuridica, el ASE-
GURADOR NO cubre los desembolsos debidos
a obligaciones frente a socios y representantes
legitimos de la misma, y frente a los familiares
de estos hasta el tercer grado de consanguini-
dad o afinidad.

divinaseguros

Las obligaciones frente a empleados del PRO-
PIETARIO, el CONDUCTOR o el TOMADOR del
Seguro y asi como frente a los cényuges o los
parientes hasta el tercer grado de consanguini-
dad o afinidad de los anteriores.

* La responsabilidad derivada de trabajos reali-
zados por el vehiculo agricola para la explota-
cion de bosques de caracter industrial.

+ Dafios ocasionados por contaminacién. A estos
efectos, se entendera por contaminacioén la in-
troduccién o dispersién de materias o sustan-
cias en la tierra, el agua o el aire, que produzcan
un deterioro que resulte peligroso o dafiino en la
calidad de dichos medios.

* Los dafios sufridos por las cosas transportadas
en el vehiculo asegurado.

» Daos personales sufridos en accidente laboral
por el personal empleado, contratado o sub-
contratado, asi como los dafos a sus bienes
materiales.

. ASISTENCIA EN VIAJE

Definicién y alcance de la cobertura de Asistencia en
Viaje para los vehiculos de segunda categoria:

DEFINICIONES:

Se considera ASEGURADO el propietario residente
en Espafia y/o cualquier conductor autorizado
por el propietario y los ocupantes del vehiculo
asegurado, hasta su limite maximo de plazas
autorizado, con exclusion de los autoestopistas.

Se considera VEHICULO ASEGURADO el vehiculo
objeto del seguro contratado con DIVINA
SEGUROS de mas de 3.500 kg de peso total que
haya contratado la asistencia en viaje: camiones,
cabezas tractoras, remolque o semirremolques y
furgonetas, excepto los dedicados al transporte
publico de viajeros.

RIESGOS INCLUIDOS:

Las prestaciones cubiertas por esta cobertura se
limitan exclusivamente a las siguientes:

PRESTACIONES RELATIVAS A LAS PERSONAS:

1) PRESTACIONESALOSASEGURADOS PORINMO-
VILIZACION DEL VEHICULO A CAUSA DE ACCI-
DENTE, AVERIA, HURTO O ROBO DEL VEHICULO

Si a consecuencia de una averia o un accidente,
el vehiculo asegurado quedara imposibilitado
para su conduccion y su reparacion no fuera
posible efectuarla en el mismo dia del percance
0 en los casos de hurto o robo desde el
momento de la denuncia ante las autoridades,
el asegurado podra optar entre una de las
siguientes prestaciones:

a. Traslado hasta su domicilio habitual en Es-
pafia o hasta el punto de destino de su viaje,
en el medio de locomocion que el asegura-
dor considere mas adecuado, siempre que
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2)

3)

4)

5)

en este ultimo supuesto los gastos no
superen a los de regreso a su domicilio.

b. Gastos de alojamiento y desayuno en hotel,
enla localidad en la que se encuentre el ve-
hiculo asegurado, por un importe de 100
€ (CIEN EUROS) por asegurado y dia, con
un maximo de 10 dias por asegurado si
éste optara por esperar a que su vehicu-
lo fuera reparado en el lugar donde fue
remolcado. El asegurado no podra alo-
jarse en un hotel cuando se encuentre a
menos de 50 km de su domicilio.

ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

Cuando el hecho ocurra en Espafia a mas
de 100 km de su domicilio habitual o en el
extranjero, el asegurador se encargara de los
gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos
y de hospitalizacion que el asegurado deba
satisfacer en caso de lesion o enfermedad de
caracter imprevisible ocurridos durante el viaje.

El importe maximo cubierto por asegurado
por estas prestaciones sera de:

* Hasta 9.000 € (NUEVE MIL EUROS) en el
extranjero.

* Hasta 1.500 € (MIL QUINIENTOS EUROS)
en Espafa.

*+ Hasta 300 € (TRESCIENTOS EUROS)
por gastos odontolégicos en todos los
territorios.

TRANSPORTE O REPATRIACION SANITARIA
DE HERIDOS O ENFERMOS

En caso de sufrir el asegurado una enfermedad
0 accidente cuyo tratamiento requiera, segun
criterio médico, su traslado sanitario, el asegu-
rador se encargara del transporte, incluso bajo
vigilancia médica si procede, hasta el centro
hospitalario mas cercano.

Sila hospitalizacion se realizara en lugar alejado
del domicilio del asegurado, el asegurador se
hara igualmente cargo del traslado al domicilio
en cuanto éste pueda efectuarse y por el
medio mas idéneo.

TRASLADO DE LOS DEMAS ASEGURADOS

Cuando con ocasion de la cobertura del punto
anterior, se haya repatriado o trasladado al ase-
gurado, y el resto de los asegurados no puedan
continuar el viaje por los medios inicialmente
previstos, el asegurador se hara cargo del tras-
lado al domicilio o lugar de hospitalizacién, o en
SU caso proporcionara un conductor profesional
para el traslado del vehiculoy de los asegurados.

DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN
CASO DE HOSPITALIZACION

Si se requiere que el asegurado permanezca
hospitalizado durante mas de 5 dias, el asegu-
rador pondra a disposicion de un familiar del

6)

7)

8)
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asegurado o de la persona que éste designe,
un billete de ida y vuelta, para que pueda acom-
pafiarlo en el momento de su repatriacion.

Si la hospitalizacion se produce en el extranje-
ro, se abonard, mediante la presentacion de las
facturas correspondientes, los gastos de estan-
cia del acompafiante, hasta 100 € (CIEN EUROS)
por dia'y por un periodo maximo de 10 dias.

REPATRIACION O TRASLADO DEL ASEGURA-
DO FALLECIDO

En caso de fallecimiento del asegurado, el ase-
gurador trasladara el cuerpo hasta el lugar de
inhumacion en Espafia. Estaran cubiertos los
gastos de acondicionamiento postmortem (ta-
les como embalsamamiento y ataud obligatorio
para el traslado) segln los requisitos legales
para el traslado.

Se excluyen los gastos de inhumacion vy
ceremonia.

El asegurador tomara a su cargo, el regreso
a su domicilio de los asegurados que acom-
pafiaban al asegurado en el momento de su
fallecimiento, cuando no pudieran hacerlo por
los medios inicialmente previstos. Si alguno de
dichos acompafiantes fuera menor de cator-
ce afios o mayor de setenta afios y no tuvie-
ra quien le acompafiase, el asegurador pro-
porcionara la persona adecuada para que le
atienda durante el traslado.

REGRESO ANTICIPADO

Si cualquiera de los asegurados debiera
interrumpir su viaje a causa del fallecimiento
u hospitalizacion de alguno de los asegurados,
y el medio utilizado para su viaje o el billete
contratado de regreso no le permitiera
anticipar el mismo, el asegurador tomard a
su cargo los gastos de transporte hasta el
domicilio o hasta el lugar de inhumacion en
Espafa y, eventualmente, de regreso al lugar
donde se encontraba, si el asegurado precisara
continuar su viaje.

Asimismo, si en el transcurso de un viaje se
produjera un siniestro grave en el domicilio
habitual del asegurado, a consecuencia del
cual se produjeran dafios que permitieran el
libre acceso a la vivienda y que pudiera permitir
que le ocasionaran mayores perjuicios, el
asegurador se hara cargo del billete de traslado
hasta el domicilio afectado y otro de regreso
al lugar de origen, o bien dos billetes hasta su
domicilio habitual, siempre que el acompafiante
tenga la condicion de asegurado y no le fuera
posible emplear el medio propio de transporte
utilizado para el viaje.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

El asegurador se encargara de transmitir los
mensajes urgentes, derivados de los siniestros
cubiertos, que le encomienden los Asegurados.
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PRESTACIONES RELATIVAS AL VEHICULO ASEGURADO: 6) PERDIDA DE LAS LLAVES DEL VEHiCULO

1)

2)

3)

4)

5)

REPARACION DE URGENCIA EN CARRETERA

Si una averia, accidente, hurto o robo impidieran
que el vehiculo asegurado circule por sus propios
medios, el asegurador le proporcionara la ayuda
técnica necesaria para intentar una reparacion
de emergencia (duracién inferior a una hora), a fin
de que pueda continuar suviaje. El asegurador se
hara cargo del coste de la reparacion, excluyen-
do el coste de las piezas sustituidas.

Seincluye el pinchazo o reventén del neumatico.
REMOLQUE DEL VEHICULO

Cuando el vehiculo y/o su remolque no pudiera
ser reparado “in situ”, el Asegurador asumird
los gastos de su remolque hasta el taller oficial
de la marca elegido por el Asegurado que ad-
mita este tipo de vehiculos, y hasta un maximo
de 1.500 € (MIL QUINIENTOS EUROS) desde el
lugar del percance.

El asegurador sélo se hara cargo de los gastos
de transporte propiamente dichos, con exclusion
de cualquier otro, como expedicion de equipajes,
objetos personales, etc.

RESCATE

Sicirculando por cualquier tipo de via el vehiculo
asegurado, quedara imposibilitado para
trasladarse por sus propios medios, debido a
un vuelco o caida en desnivel, el asegurador se
encargara de su rescate o salvamento, hasta el
importe maximo de 1.000 € (MIL EUROS) hasta
colocarlo en lugar adecuado para la circulacion
o su remolque en las condiciones reflejadas en
el punto 2 anterior.

GASTOS DE TRASLADO DEL ASEGURADO A
FIN DE RECOGER SU VEHICULO.

Cuando el vehiculo haya sido reparado en el
taller donde fue remolcado, siempre que el
asegurado hubiera continuado su viaje a su
domicilio o0 a su destino, el asegurador se hara
cargo de proporcionar un medio de transporte
publico para el asegurado u otra persona, que
éste designe, para recogerlo. Siempre que
sea posible, en funcién de la situacion y de la
disponibilidad, el asegurador ofrecerd un billete
de avion en clase turista.

ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO

Sila reparacion precisara de piezas de recambio
que no pudieran obtenerse en la zona de ocu-
rrencia, el asegurador se hara cargo de su envio
y de los correspondientes gastos de transporte.

El asegurado, al término de su viaje, debera
reembolsar al asegurador los anticipos que
éste hubiese efectuado para la adquisicion de
piezas o el pago de derechos de aduana.

El asegurador no estd obligado a esta

prestacion si las piezas solicitadas no se
encuentran en Espafia.

ASEGURADO

Cuando se produzca la pérdida o robo de las
llaves del vehiculo asegurado, el asegurador se
hara cargo de hacer llegar un duplicado (Si el
asegurado facilita el nombre de una persona
y el lugar de envio) o de remolcar el vehiculo
hasta el servicio oficial mas cercano al lugar de
ocurrencia del siniestro.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
optativas, quedan excluidas de la presente garantia:

Los siniestros causados por dolo del asegu-
rado.

Los gastos de desplazamiento o alojamiento
incurridos por el asegurado que concreta y
expresamente no se reconozcan en este con-
trato.

Las estancias en el extranjero superiores a
noventa dias consecutivos.

Las recaidas de enfermedades crénicas y las
situaciones derivadas de padecimientos o
condiciones previas al inicio del viaje.

La muerte por suicidio y las enfermedades
o accidentes causados intencionadamente
por el ASEGURADO a si mismo, asi como las
producidas por la ingestiéon de drogas o las
derivadas de accién criminal del mismo.

Los tratamientos estéticos y todo tipo de len-
tes, prétesis y aparatos ortopédicos en general.

Los partos y las complicaciones de embara-
zos a partir del sexto mes, asi como las revi-
siones obstétricas periddicas.

Las enfermedades mentales asi como las en-
fermedades y accidentes causados intencio-
nalmente por el ASEGURADO a si mismoYy las
resultantes de accién criminal de aquél.

La participacién en competiciones depor-
tivas y el rescate de personas en montafia,
mar o desierto.

Los gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos
y de hospitalizacién ocurridos en Espaiia a me-
nos de 100 km del domicilio del ASEGURADO.

Gastos de gasolina, reparaciones y piezas de
recambio, excepto los contemplados en el
apartado “ayuda técnica en carretera”.

Averias o accidentes producidos durante la
practica de actividad deportiva, competicio-
nes o entrenamientos.

Transporte de mercancias y animales.

Las prestaciones no solicitadas al ASEGURA-
DOR, salvo en casos de fuerza mayor o impo-
sibilidad debidamente demostrada.

El asegurador no se hace responsable de los
retrasos o impedimentos en la ejecucién de
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los servicios en caso de guerras civiles o ex-
tranjeras, revueltas, movimientos popula-
res, represalias o huelgas; restricciones en la
libre circulacién de personas y bienes; irra-
diaciones provenientes de la transmutacién
o de la desintegracién nucleares, de radiacti-
vidad u otros casos fortuitos.

El asegurador no responde de los retrasos o
incumplimientos a causa de fuerza mayor o
a las especiales caracteristicas administrati-
vas o politicas de un pais determinado.

3. DEFENSA JURIDICA Y RECLAMACION DE DANOS

RIE

EXCLUIDOS:

Ademas de los indicados para los vehiculos de
primera categoria, quedan excluidos de la presente
garantia:

Reclamacion de los dafios derivados de un
ACCIDENTE DE CIRCULACION sufridos por el
CONDUCTOR HABITUAL DECLARADO como
peatdn o ciclista.

Reclamacién de dafos personales que
pueda sufrir el TOMADOR como pasajero de
cualquier vehiculo privado.

divinaseguros
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ANEXO 2. VEHICULOS TERCERA
CATEGORIA

Se consideran vehiculos de tercera categoria los vehicu-
los de dos o tres ruedas. Formaran parte de la misma los
scooters, motocarros, motocicletas, ciclomotores y simila-
res. Esta categoria también comprende los quads.

CONDICIONES ESPECIALES DE APLICACJON
UNICAY EXCLUSIVAMENTE EN LOS VEHICU-
LOS DE TERCERA CATEGORIA

LAS CONDICIONES QUE SE INDICAN EN ESTE ANEXO DE-
ROGAN LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE POLIZA EN
TODO AQUELLO QUE CONTRADIGA, MODIFIQUE, AMPLIE
O DISMINUYA LO QUE A CONTINUACION SE PACTA.

1.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA
RIESGOS INCLUIDOS:

Todos los indicados para los vehiculos de primera
categoria excepto los dafios causados por remolcaje,
los cuales quedan cubiertos exclusivamente en el caso
de que el vehiculo asegurado sea remolcado por un
terceroy dicho tercero no asuma estos dafios.

DEFENSA JURIDICA Y RECLAMACION DE DANOS
RIE EXCLUIDOS:

Ademas de los indicados para los vehiculos de pri-
mera categoria, quedan excluidos de la presente
garantia:

* Reclamacién de dafios personales que pueda
sufrir el TOMADOR como pasajero de cualquier
vehiculo privado.

DANOS AL PROPIO VEHICULO

APITALES ASEGURAD EN CASO DE
TOTAL:

El PRIMER ANO desde su primera matriculacion
el 100 % del VALOR DE NUEVO.

Fl SEGUNDO ANO Y SUCESIVOS desde su
primera matriculacion el VALOR VENAL.

INIESTR

INCENDIO Y PEDRISCO

CAPITALES ASEGURADOS EN CASO DE SINIESTRO
TOTAL:

El PRIMER ANO desde su primera matriculacion
el 100 % del VALOR DE NUEVO.

El SEGUNDO ANO Y SUCESIVOS desde su
primera matriculacion el VALOR VENAL.

. ROTURA DE FAROS

Esta garantia exclusivamente surtira efectos cuando
haya sido expresamente contratada, figurando asf
en el apartado GARANTIAS CONTRATADAS de las
condiciones particulares:

RIE INCLUIDOS:

Los gastos de reposicion y colocacion por la rotura de
faros, tanto en circulacion como en reposo o durante
su transporte.

6.
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CAPITALES ASEGURADOS:

En caso de reposicién, se valorardan de acuerdo a
su coste real de NUEVO, incluyendo los gastos de
colocaciony sus accesorios, aplicaAndose en todo caso
una franquicia del 10 % del importe de la reposicién
y limitandose la indemnizacién a un maximo de 120
€ (CIENTO VEINTE EUROS) por siniestro.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales de garantias
voluntarias, quedan excluidas de la presente garan-
tia los siguientes dafios al VEHICULO ASEGURADO:

* Causados por los objetos transportados con
motivo de la carga y descarga de los mismos.

* Causados por fendmenos sismicos o térmicos.

* Los simples arafiazos, raspaduras, descon-
chados y otros deterioros de la superficie.

* Las roturas ocasionadas por instalaciones o
colocaciones defectuosas, o las producidas
durante los trabajos de reparacién instala-
cién o reforma del VEHICULO ASEGURADO.

* Ladisminucién del valor de venta que pueda
sufrir el vehiculo como consecuencia de la
reparacién después de un siniestro.

ROBO DEL VEHICULO

CAPITALES ASEGURADOS EN CASO DE SINIESTRO
TOTAL:

El PRIMER ANO desde su primera matriculacion
el 100 % del VALOR DE NUEVO.

El SEGUNDO ANO Y SUCESIVOS desde su
primera matriculacion el VALOR VENAL.

PERDIDA TOTAL

CAPITALES ASEGURADOS EN CASO DE SINIESTRO
TOTAL:

El PRIMER ANO desde su primera matriculacion el
100 % del VALOR DE NUEVO.

EI SEGUNDO ANO Y SUCESIVOS desde su primera
matriculacion el VALOR VENAL.

. ACCIDENTES DEL CONDUCTOR

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de los indicados para los vehiculos de
primera categoria, quedan excluidos de la presente
garantia:

* INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL.

No sera objeto de cobertura, y por tanto se conside-
ra siempre EXCLUIDA, la INVALIDEZ PERMANENTE
PARCIAL del conductor del vehiculo asegurado en el
momento del accidente, ampliando esta exclusién a
los supuestos de subida y bajada del vehiculo.

DANOS AL CASCO

Esta garantia exclusivamente surtira efectos cuando
haya sido expresamente contratada, figurando asi
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10.

en el apartado GARANTIAS CONTRATADAS de las
condiciones particulares:

RIESGOS INCLUIDOS:

Gastos de reposicion o reparacion del casco del
conductor declarado y/o del pasajero, por los dafios
sufridos en el mismo como consecuencia de un
accidente de circulacion con el vehiculo asegurado,
siempre que dichos dafios impidan su normal
utilizaciéon o no aseguren el cumplimiento de su
funcion de proteccion.

CAPITALES ASEGURADOS:

La indemnizacion queda limitada a un maximo de
250€ (DOSCIENTOS CINCUENTA EUROS) por sinies-
troy casco.

Para el pago de la indemnizacién el asegurado debera
presentar factura de reparacion del casco dafiado
o de compra de un casco de un modelo idéntico o
equivalente al casco destruido, con fecha posterior a
la ocurrencia del siniestro.

El asegurador se reserva el derecho de reclamar la
entrega del casco indemnizado.

RIESGOS EXCLUIDOS:
Quedan excluidos de la presente garantia:
* Los dafios preexistentes.

* Los simples rayados y/o desperfectos
ocasionados por el uso normal.

* Los dafios que afecten exclusivamente a la
visera del casco.

* Los dafios que no impidan su normal
utilizacién o que no reduzcan su funcién de
proteccion.

* Los dafios sufridos cuando el nimero de
ocupantes del vehiculo en el momento del
accidente supere el maximo legalmente
autorizado.

EQUIPAMIENTO DEL MOTORISTA

Esta garantia exclusivamente surtira efectos cuando
haya sido expresamente contratada, figurando asf
en el apartado GARANTIAS CONTRATADAS de las
condiciones particulares:

RIESGOS INCLUIDOS:

Gastos de reposicion o reparacion del casco del
conductor declarado y/o del pasajero, por los
dafios sufridos en el mismo como consecuencia
de un accidente de circulacion con el vehiculo
asegurado, siempre que dichos dafios
impidan su normal utilizacion o no aseguren el
cumplimiento de su funcién de proteccion.

Rotura accidental, total o parcial, en la vestimen-
ta de proteccion del conductor y/o pasajero,
como consecuencia de un accidente de circula-
cion con el vehiculo asegurado, cuando se trate
de prendas especialmente disefiadas para la
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proteccion del motorista y resistentes a la abra-
sién, como cazadoras, chaqueta airbag, panta-
lones, monos con protecciones, botas y guan-
tes, siempre que los dafios impidan su normal
utilizacion o no aseguren el cumplimiento de su
funcién de proteccion.

CAPITALES ASEGURADOS:

Para la reposiciéon o reparacion del casco, la
indemnizacion queda limitada a un maximo
de 300€ (TRESCIENTOS EUROS) por siniestro
y casco.

Para el pago de la indemnizacién el asegurado
debera presentar factura de reparacion del
casco daflado o de compra de un casco de
un modelo idéntico o equivalente al casco
destruido, con fecha posterior a la ocurrencia
del siniestro.

El asegurador se reserva el derecho de reclamar
la entrega del casco indemnizado.

Para la reposicion de la vestimenta del
conductor, la indemnizacién queda limitada a
un maximo de 800€ (OCHOCIENTOS EUROS)
por siniestro.

Para el pago de la indemnizacion el asegurado debera
presentar factura de reparacién o de compra de
la vestimenta de un modelo idéntico o equivalente
al destruido o daflado, con fecha posterior a la
ocurrencia del siniestro, aplicandose un coeficiente
de depreciacion del 20% por cada afio transcurrido
desde la fecha de compra, hasta un maximo del 80 %.

El asegurador se reserva el derecho de reclamar la
entrega de la prenda indemnizada.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Quedan excluidos de la presente garantia:
* Los dafios preexistentes.

* Los simples rayados y/o desperfectos
ocasionados por el uso normal.

* Los dafos que afecten exclusivamente a la
visera del casco.

* Los dafios que no impidan la normal
utilizacién del casco o prenda de proteccién
dafiada, o que no reduzcan su funcién de
proteccioén.

* Elrobo o el incendio de las prendas.
* Ropa de proteccion de 10 afios 0 mas.

* Prendas de vestir no disefadas
especificamente para ser utilizadas como
ropa de proteccién en la conduccién de la
moto.

* Los dafos sufridos cuando el numero de
ocupantes del vehiculo en el momento del
accidente supere el maximo legalmente
autorizado.
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